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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Întreprinzător în Mileniul TreiÎntreprinzător în Mileniul Trei
 Software ca Software ca ServiciuServiciu ((SaaSSaaS))
 Vă sprijinim să deveniţi întreprinzător în mileniul trei!
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 CE ESTE SaaS?
 • SaaS este un mod de a livra aplicații prin rețeaua Internet, ca
 servicii. În loc să instalezi și să intreții software, te conectezi la
 aplicații prin intermediul Internet eliminând astfel orice
 preocupare legată de gestionarea problemelor legate de
 intreținerea acestor platforme.
 • Aplicațiile livrate în regim SaaS sunt uneori denumite software
 pe tehnologie Web (Web-based software), software la cerere,
 (on-demand software), sau software găzduit (hosted software).
 Indiferent cum este denumit acest software este executat pe
 serverele unui furnizor de servicii care asigură gestiunea
 accesului la aplicație, securitatea și performanța acesteia.
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 CARACTERISTICI SaaS
 • Principala caracteristică a serviciilor de tip SaaS este faptul că
 reprezintă soluții informatice simplu de implementat: beneficiarul are
 nevoie doar de un calculator și o conexiune la Internet.
 • Softul și datele sunt stocate pe servere, în baze de date securizate.
 Dreptul de utilizare a acestui tip de serviciu se obține prin plata unui
 abonament lunar dimensionat in funcție de nevoile specifice ale
 fiecărei afaceri.
 • SaaS reprezintă o alternativă fiabilă pentru companiile mici și mijlocii
 pentru că le permite să beneficieze de aceleași avantaje de care se
 bucură competitorii lor mai mari și mai puternici fără să angreneze
 dificultăți financiare.
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 CATEGORII SaaS
 • Există două categorii mari de SaaS.
 • Servicii care asistă activitatea companiilor: aplicații
 pentru activități financiar-contabile, vânzări,
 managementul relației cu clienții, etc. Serviciile sunt
 vândute pe bază de abonament.
 • Servicii orientate pe consumator oferite publicului larg.
 Serviciile sunt vândute pe bază de abonament sau sunt
 gratuite, costurile de livrare fiind acoperite din reclamă.
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 SCHIMBARI DETERMINATE DE SaaS
 • Această mutație de la oferirea aplicațiilor
 software pe modelul “la sediul clientului” la cel
 de oferire software ca serviciu a presupus si o
 schimbare pe trei domenii inter-relaționate:
 • Modelul de afacere
 • Arhitectura aplicațiilor
 • Structura operațională
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 SaaS ȘI CLOUD COMPUTING
 • Industria software este într-o stare
 critică în ceea ce privește
 schimbarea. Larga răspândire a
 Internetului și a serviciilor Web
 permit azi companiilor de toate
 dimensiunile să profite integral de
 puterea oferită de simplitatea și
 flexibilitatea informatizării bazate pe
 servicii. Ceea ce înainte se numea
 “hosting” sau “externalizare” a
 aplicațiilor se schimbă în ceea ce
 astăzi numim SaaS și Cloud
 Computing și reprezintă un segment
 de piață cu o creștere exponențială.
 http://download.progress.com/open/psdn/architecture/images/saas-model.jpg
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 SOA
 • Astăzi, multe dintre companii
 aleg să migreze de la o
 arhitectură bazată pe Host și
 Client/Server către arhitectura
 orientată pe servicii (Service
 Oriented Architecture - SOA) în
 scopul de a beneficia de
 avantajele asociate metodelor
 eficiente de livrare software de
 tip Cloud Computing.
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 SOA
 • Arhitectura bazată pe
 servicii (SOA) este un
 set de principii flexible
 de proiectare utilizate în
 timpul fazei de
 dezvoltare și integrare a
 sistemelor informatice.
 Un sistem bazat pe SOA
 va oferi funcționalitate
 realizată ca pachet de
 servicii
 interoperaționale. Sursa: www.w3c.org

Page 5
                        

1/9/2011
 5
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 CE ESTE CLOUD COMPUTING?
 • Cloud Computing, sau prelucrarea NOR este
 asa cum o sugerează si numele un mod de
 prelucrare care este oferit ca serviciu prin
 intermediul Internet. Aceste servicii pot fi
 consumate de către orice utilizator nefiind
 nevoie ca acesta să aibă cunostințe cu privire
 la infrastructura tehnică ce alcatuiește
 NORUL.
 • Evident denumirea de prelucrare NOR este
 inspirată de simbolul utilizat în diagrame
 pentru a reprezenta Internetul. Norul este
 abstracția pentru infrastructura extrem de
 complexa pe care o conține.
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 MAI MULTE DESPRE NOR
 • Un nor poate fi privat sau public.
 • Un nor public vinde servicii oricui în Internet.
 • Un nor privat este o rețea proprietar sau un centru de date care
 livrează servicii găzduite de centru unui număr limitat de beneficiari.
 • Atunci cand un furnizor de servicii utilizeazaă norul public pentru a
 crea un nor privat rezultatul este un nor virtual privat.
 • Privat sau public rolul norului este acela de a furniza acces simplu și
 flexibil la resursele de calcul și serviciile IT.
 http://qwickstep.com/search/internet-cloud.html
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 PRELUCRAREA NOR
 • Diagrama alaturată prezintă
 modelul de bază al prelucrării
 NOR, unde furnizorii pot să
 creeze propria soluție pe
 Internet și unul sau ma mulți
 utilizatori pot consuma serviciul
 “la cerere”.
 • Sursa: http://www.c-
 sharpcorner.com/UploadFile/bhaskardeep/190/Default.aspx
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 COMPONENTELE PRELUCRARII NOR
 • Dupa unii autori prelucrarea NOR (Cloud computing) are
 trei componente:
 • Platforme ca serviciu - Platform as a Service (PaaS)
 • Infrastructură ca serviciu - Infrastructure as a Service
 (IaaS)
 • Software ca serviciu - Software as a Service (SaaS).
 Prin urmare SaaS este considerată una dintre
 componentele prelucrării NOR care permite partajarea
 unei aplicații de către mai mulți utilizatori.
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 PRELUCRAREA NOR SUSTINE CRESTEREA SaaS
 • Definiția exactă a SaaS ramâne deschisă dezbaterilor.
 • Există încă opinii divergente cu privire la ce este
 prelucrarea NOR.
 • Toată lumea este însă convinsă că SaaS va avea un
 impact major asupra industriei software pentru că se
 va schimba radical modul în care producătorii vor
 construi, vinde, cumpăra și utiliza software și că
 prelucrarea NOR va susține creșterea SaaS.
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 PRELUCRAREA NOR
 • Prelucrarea NOR este prezentată ca o tehnologie
 pentru reducerea costurilor
 • Are avantaje în preluarea vârfurilor de sarcină
 • Consumatorul nu mai trebuie să fie preocupat de
 aspectele legate de performanța platformelor
 hardware și software
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 PRELUCRAREA NOR - CRITICI
 • Persoanele de vânzări sunt mereu în căutarea unor cuvinte
 bombastice “la modă” si din această cauză el este folosit uneori
 impropriu fapt care induce eroare.
 • Unii specialiști sunt de părere că prelucrarea NOR este mai mult o
 chestiune de noutate de abordare decât o inovație tehnologică
 • Există mulți specialiști care susțin că prelucrarea NOR este mai
 degrabă o modificare a modelului de afacere decât una tehnologică.
 • Adversarii prelucrării NOR își argumentează criticile prin faptul că
 aceste prelucrări nu asigură securitatea informației.
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 CLOUD COMPUTING - CRITICI
 • Ceea ce este interesant legat de prelucrarea
 NOR este că acest termen redefinește ceea ce
 noi facem deja. Nici nu-mi mai pot imagina
 ceva neNORos după cele auzite despre
 tehnologia NOR. Industria de calculatoare este
 singura industrie care este mai “la modă” decât
 femeile. Poate sunt idiot dar nu am nici cea mai
 mică idee despre ce vorbesc oamenii ăștia. Ce
 este asta? E vorbire păsărească. E nebunie.
 Când va înceta această idioțenie?
 • Sursa: Why Larry Ellison Hates Cloud Computing pe YouTube, extras dintr-o
 conversație cu Ed Zander, fost CEO al Motorola, la Commonwealth Club în
 California.
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 PERFORMANȚE DE VÂNZĂRI SaaS
 • Firmele care vând software pe modelul SaaS au performanțe financiare mai
 bune decât cele care vând licențe software. Una dintre cauze este legată de
 abilitatea de a promova soluții proprii pentru a obține beneficii maxime.
 Aceste beneficii sunt semnificative. Studiul arată că în medie, vânzătorii de
 SaaS:
 • Au 20% mai mulți oameni de vânzări care își realizează cota (70% vs.
 50%).
 • Au procese de vânzări mai flexibile, cu metrici repetabile și măsurabile
 • Au cicluri de vânzări cu 25% mai scurte.
 • Au rate de succes mai bune pe indicatorul număr de oferte/vânzări
 efectuate
 • Toate acestea ca răspuns pozitiv al pieții la avantajele ofertelor SaaS.
 Sursa: Raport “2010 Inside Sales for SaaS Companies”, The Bridge Group, Inc.
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 CONCLUZII
 • Software ca serviciu este o alternativă la achizția
 licențelor evitând riscul de piratare.
 • Permite concentrarea companiei pe avantaje competitive
 nu pe infrastructura complexă necesară asistării afacerii
 • Tendința de dezvoltare a industriei software este
 orientarea pe servicii. Susținerea de către beneficiari a
 acestei tendințe va grăbi creșterea performanței și calității
 acestor servicii.
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 PiataPiata SaaSSaaS In RomaniaIn Romania
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 VÂNZĂRI SaaS
 • In Statele Unite ale Americii conceptul de SaaS (Software
 as a Service) este uzual, inglobat in limbajul si activitatea
 zilnică,
 • La nivel european acceptarea s-a produs in ultimii 5 ani,
 dar creșterea a fost semnificativă.
 • Conform specialiștilor, adoptarea rapidă a soluțiilor SaaS
 a schimbat multe jocuri în industria IT&C.
 • Adoptarea unei noi directii s-a facut simțită în veniturile
 înregistrate de companiile specializate în livrarea de
 servicii și produse cu acest tip de licențiere.
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 PIAȚA SaaS
 • Conform unui studiu realizat de
 Gartner grup veniturile totale ale
 furnizorilor de aplicații SaaS în
 2010 vor atinge 8,5 miliarde de
 dolari, o creștere de 14,1%
 comparat cu 2009.
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 PIAȚA SaaS IN EUROPA
 • In 2009 statele europene
 occidentale aveau un procent
 de absorbtie a modelului SaaS
 de peste 50% conform unui
 studiu realizat de IDC
 Sursa: http://www.zdnet.com , 2009
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 PIAȚA SaaS IN ASIA
 • Sistemele de
 management al relației
 cu clientul și de
 management al
 intreprinderii ocupaă
 primele locuri și pe piața
 din Asia
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 PIAȚA SaaS IN ROMANIA
 • Conceptul SaaS nu a penetrat încă piața romanească.
 • Companiile care au fost informate despre acest model de
 asistare a afacerii sunt în general atrase de avantajele
 acestui tip de soluţii.
 • A fost observată o tendință ascendentă privitor la
 preluarea noului model de afacere.

Page 13
                        

1/9/2011
 13
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 MOTORUL CRESTERII INTERESUL FIRMELOR:
 AVANTAJELE DE COST• Exemplu oferit de reprezentanţii Online Business Interaction,
 companie ce oferă propria soluţie de management documente în
 regim SaaS:
 • Pentru o companie cu 25 de angajați și un ciclu de viaţă de 5 ani,
 costurile de implementare on-premise a soluţiei de managemnt al
 documentelor s-ar ridica la aproximativ 55.000 euro, aici intrând
 costuri hardware, licenţe (SMD, Windows Server, MS SQL), suport
 anual, costuri salariale pentru suport IT.
 • În varianta SaaS, costurile unui abonament pentru 25 de utilizatori
 ai soluţiei SMD ar fi de 15.000 euro pe 5 ani, în condiţiile în care
 preţul lunar pe utilizator este de 10 euro (pentru peste 25 de
 utilizatori sunt negociate reduceri de pret).
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 AVANTAJELE DE COST
 Costuri de 3,6
 ori mai mici
 pentru aceeași
 putere de
 prelucrare!
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 PROFILUL COMPANIILOR DIN ROMANIA PENTRU
 CARE SaaS REPREZINTĂ O SOLUȚIE
 • Companiile care vor să îşi implementeze rapid
 soluţii pentru eficientizarea activităţii şi
 reducerea costurilor, însă nu au bugete de
 investiţii disponibile imediat.
 • Companiile cu mulţi angajaţi de teren sau
 colaboratori externi care au nevoie să acceseze
 informaţii în timp real din cadrul sistemelor
 software existente în cadrul organizaţiei.
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 VIITORUL SaaS ÎN ROMANIA
 • Se estimează o creștere a cererii de SaaS cu 15%
 în următorii doi ani pentru ca:
 • SaaS este o alternativă foarte bună la soluţiile în regim
 “la sediul clientului” (on-premise), în primul rând
 pentru că oferă flexibilitate din punct de vedere al
 costurilor şi al timpului de implementare.
 • varianta SaaS poate fi doar primul pas în adoptarea
 soluţiei on-premise. Practic, clientul testează soluţia,
 performanţele ei şi evaluează rezultatele, pentru ca mai
 apoi să ia decizia să investească.
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