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Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Întreprinzător în Mileniul Trei
 CUM SA INTOCMIM UN PLAN DE
 AFACERI CASTIGATOR?
 Vă sprijinim să deveniţi întreprinzător în mileniul trei!
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Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Întreprinzător în Mileniul Trei,spaţiul virtual al întreprinzătorilor care au ales să se
 conecteze la mediul de afaceri european!
 Cultură antreprenorială, competenţă managerialătehnologia informaţiei în afaceri!
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Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 CE ESTE PLANUL DE AFACERI ?
 Planul de afaceri este un instrument de lucru pentru management.
 In orice forma de prezentare, un plan de afaceri este o reprezentare
 scrisa simpla si clara a orientarii firmei, a modului cum firma isi va
 realiza obiectivele propuse si cum va arata in urmatorii 3-5 ani, odata ce
 tinta vizata a fost atinsa.
 Planul de afaceri poate lua diferite forme, de la un document produs in
 mod elaborat la un manuscris care serveste ca documentatie pentru
 scopurile, obiectivele, strategiile si tacticile firmei.
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Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Inainte de a incepe redactarea unui plan de afaceri ar trebui sa fixam
 elementele care constituie “fundamentul” intregii lucrari:
 DE CE?
 De ce am nevoie de un plan de afaceri “castigator”?
 CE?
 Care sunt obiectivele mele reale?
 Care este situatia mea prezenta?
 Ce alte alternative am?
 Obiectivele mele sunt armonizate cu obiectivele investitorilor/
 finantatorilor?
 CE ESTE PLANUL DE AFACERI ?
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Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Pornind de la obiectivele reale ale planului de afaceri trebuie sa gasim
 raspuns si la urmatoarele intrebari, construind un “ghid” al intregii
 constructii logice :
 CINE?
 UNDE?
 CAND?
 CUM?
 UNDE?
 BENEFICII PENTRU CLIENT?
 CAT DE MULT?
 CE ESTE PLANUL DE AFACERI ?
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Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Planul de afaceri, ca instrument de management, poate fi utilizat
 pentru:
 - identificarea si fixarea obiectivelor firmei
 - dezvoltarea strategiilor
 - crearea unei structuri adecvate
 - definirea activitatilor si responsabilitatilor
 - masurarea si imbunatatirea rezultatelor
 - evaluarea performantelor si motivarea angajatilor
 - comunicarea unui mesaj al managerilor firmei catre furnizori,
 potentialii investitori si catre bancile finantatoare
 CE ESTE PLANUL DE AFACERI ?
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Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Datele statistice indica faptul ca incompetenta manageriala
 reprezinta cauza majora a falimentelor. Aceasta include
 neputinta de a anticipa recesiunea si tendintele nefavorabile
 pentru sectorul in care activeaza firma, pe de o parte si
 insuficienta ajustare a afacerii, care rezulta in consecinta, pe de
 alta parte.
 CE ESTE PLANUL DE AFACERI ?
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Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Managerii ar trebui sa-si programeze activitatea firmelor si sa fie
 pregatiti atat pentru a fructifica oportunitatile cat si pentru a reduce
 amenintarile mediului extern.
 PLANIFICAREA AFACERII
 Majoritatea intreprinzatorilor vor avea succes, atata timp cat vor detine atu-ul
 primului venit intr-un domeniu de afaceri, conform proverbului “chiorul este
 imparat in tara orbilor “.
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Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Procesul de planificare va fi punctul central pentru solutiile
 multor probleme care se cer rezolvate intr-o firma:
 - va identifica domenii ale afacerii ce nu sunt sub control, carora
 managerii nu le-au acordat atentia cuvenita si pentru care este
 necesara o decizie rapida
 - va oferi un cadru de lucru prin care angajatii si alte persoane pot fi
 informati despre actiunile viitoare ale firmei
 - va determina managementul sa ia in considerare strategia viitoare
 a firmei, sa evalueze punctele tari si cele slabe intr-o maniera
 obiectiva
 PLANIFICAREA AFACERII
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 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 - va solicita imbunatatirea sistemului informatic managerial,
 ceea ce va aduce avantaje intregului sistem decizional din cadrul
 organizatiei
 - va identifica domenii de dezvoltare esentiale in care firma va
 trebui sa-si dezvolte specialisti
 - va oferi baza de analiza in situatia in care un produs sau un
 proces nou va avea succes, in mod special daca va fi valoros in
 dezvoltarea previziunilor pe termen scurt
 PLANIFICAREA AFACERII
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Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 ETAPELE REALIZARII PLANULUI DE AFACERI
 In general “ciclul de viata” al intocmirii planului de afaceri
 include etapele:
 a. Identificarea scopului elaborarii planului de afaceri
 b. Schitarea structurii planului de afaceri
 c. Revizuirea structurii planului de afaceri
 d. Colectarea informatiilor
 e. Scrierea planului de afaceri
 f. Revizuirea planului de afaceri
 g. Actualizarea planului de afaceri
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Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 GRESELI FRECVENTE LA INTOCMIREA PLANULUI DE
 AFACERI
 Greseli de marketing
 - exagerarea caracteristicilor produsului/serviciului
 - lipsa previziunii clare asupra vanzarilor
 - lipsa avantajelor din punctul de vedere al clientului
 - lipsa strategiei
 - lipsa abordarii ciclului de viata al produsului
 - necunoasterea fortei competitorilor
 - lipsa analizei duratei de timp de la sosirea comenzii clientului
 in firma, pana la onorarea acesteia
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Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Greseli de management general
 - manageri “fantomă”
 - lipsa experienţei relevante a managerilor
 Greseli vizand afacerea firmei
 - lipsa scopului intocmirii planului de afaceri
 - riscul nu este clar identificat
 - afacerea nu este sensibila la cerintele investitorilor
 GRESELI FRECVENTE LA INTOCMIREA PLANULUI DE
 AFACERI
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Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Greseli de management financiar
 - exagerarea numarului de situatii financiare prezentate si
 convingerea personala ca planul de afaceri consta doar in
 prezentarea acestor situatii
 - lipsa calculului privind pragul de rentabilitate
 - lipsa abordarii impactului cresterii economice asupra cerintelor
 financiare
 - o strategie nefundamentata a preturilor
 - lipsa unei abordari clare si detaliate a fluxului de trezorerie si a
 nevoilor de fonduri la diferite momente de timp
 GRESELI FRECVENTE LA INTOCMIREA PLANULUI DE
 AFACERI
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Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 - lipsa ipotezelor financiare specifice
 - nediscutarea utilizarii fondurilor
 Greseli de prezentare a planului de afaceri
 - prea exact
 - prea diluat
 - prea usor
 - prea complicat de inteles
 - prea lung
 - prea scurt
 GRESELI FRECVENTE LA INTOCMIREA PLANULUI DE
 AFACERI
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Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 CONTINUTUL PLANULUI DE AFACERI
 1. Rezumatul planului de afaceri (summary)
 2. Diagnosticarea afacerii
 3. Misiunea si obiectivele afacerii
 4. Analiza pietei
 5. Marketing si vanzari
 6. Produse / servicii
 7. Managementul productiei / serviciilor
 8. Managementul firmei
 9. Necesarul de fonduri
 10. Informatii financiare
 11. Managementul de risc
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Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 CONTINUTUL PLANULUI DE AFACERI
 1. Rezumatul planului de afaceri
 Rezumatul nu trebuie sa fie doar o listare a continutului planului
 de afaceri, ci trebuie sa sublinieze principalele probleme
 prezentate in etapele intocmirii sale.
 Un punct critic ce trebuie comunicat este competenta
 specifica a firmei, factorii ce vor face ca afacerea firmei sa
 fie de succes in competitia pe piata.
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Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 2. Diagnosticarea afacerii
 Diagnosticarea este o metoda de management si
 asigura investigarea firmei si a componentelor
 sale procesuale si structurale cu ajutorul unui
 instrumentar specificin vederea identificarii
 principalelor puncte forte si slabe si formularea de
 recomandari care sa sprijine procesul de
 mentinere/dezvoltare a afacerii.
 CONTINUTUL PLANULUI DE AFACERI
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Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Diagnosticarea vizeaza firma in ansamblul sau ori in componentele
 procesuale majore. Investigarea se realizeaza cu ajutorul unor
 metode si tehnici specifice.
 Diagnosticarea faciliteaza depistarea cauzala a principalelor puncte
 forte si slabe specifice domeniului investigat, finalul diagnosticarii il
 reprezinta prezentarea celor mai importante recomandari.
 Diagnosticarea poate fi asociata cu alte metode manageriale (analiza
 SWOT) ori poate fi integrata in sisteme de management (MBO,
 managementul prin bugete)
 CONTINUTUL PLANULUI DE AFACERI
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Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 3. Misiunea si obiectivele afacerii
 a. Misiunea reprezinta conceptia managementului cu privire la
 profilul, directia majora in care firma urmeaza sa evolueze pe
 termen lung (ce intentioneaza sa faca si sa devina) precizate prin:
 - produsele/serviciile pe care intentioneaza sa le realizeze
 - grupele de clienti si nevoile specifice ale acestora pe care
 intentioneaza sa le satisfaca
 CONTINUTUL PLANULUI DE AFACERI
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Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Definirea corecta a misiunii este una dintre sarcinile primordiale
 ale managementului,pe care acesta o poate indeplini cautand sa
 raspunda la urmatoarele intrebari:
 Care este domeniul de operare al firmei si care va fi în viitor?
 Care sunt principalele activitati pe care le desfasoara si le va
 desfasura in viitor?
 Pe ce piata acţioneaza si va actiona in continuare?
 Ce categorii de clienti si de cerinte ale acestora intentioneaza
 firma sa serveasca?
 CONTINUTUL PLANULUI DE AFACERI

Page 22
                        
                        

Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 b. Obiectivele reprezinta declaratii sintetice exprimate
 cantitativ cu privire la ce isi propune firma sa realizeze intr-un
 anumit interval de timp.
 Altfel exprimat, obiectivele constituie mijlocul prin care misiunea
 fimei se transforma in rezultate asteptate al caror nivel
 conditioneaza realizarea misiunii.
 Misiunea risca sa ramana o simpla declaratie de intentii ale
 managementului daca nu este concretizata in performnate tinta
 concrete pe care firma isii propune sa le realizeze la un anumit
 orizont de timp.
 CONTINUTUL PLANULUI DE AFACERI
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Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Precizarea obiectivelor prezinta importanta din
 urmatoarele ratiuni principale:
 - constituie o premisa esentiala a asigurarii unui
 climat de ordine si randament in cadrul firmei
 - asigura repere clare de referinta pentru factorii de
 decizie
 - ofera o baza sigura de referinta pentru aprecierea
 performantelor firmei si a realizarii planurilor si
 programelor
 CONTINUTUL PLANULUI DE AFACERI
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Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 4. Analiza pietei
 Intelegerea sectorului industrial in care firma isii desfasoara
 activitatea este esentiala pentru succesul oricarei afaceri. Analiza
 pietei trebuie tratata din urmatoarele perspective:
 - descrierea industriei
 - descrierea pietei tinta
 - rezultatele testului de marketing
 - identificarea competitiei
 - restrictii legislative
 CONTINUTUL PLANULUI DE AFACERI
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Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 5. Marketing si vanzari
 Marketingul presupune constientizarea faptului ca o firma trebuie
 sa-si dezvolte rolul sau pe piata – modul in care reactioneaza un
 client la produsele sale, ce fel de clienti ii cumpara produsele, cum
 afecteaza concurenta vanzarile firmei, cum trebuie aceasta sa se
 faca cunoscuta si sa-si promoveze produsele.
 Elementele fundamentale care formeaza mixul de marketing au fost
 definite ca
 cei 4P: pret, produs, plasare, promovare.
 CONTINUTUL PLANULUI DE AFACERI
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Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 6. Produse / servicii
 Toate firmele de succes au tendinta de a pune un accent
 deosebit pe dezvoltarea noilor produse, in ideea de a inlocui
 vanzarile in scadere datorate declinului produselor si de a creste
 vanzarile pe ansamblu.
 - descrierea produselor/serviciilor
 - ciclul de viata al produselor
 - patente, drepturi de autor, brevete de inventii si inovatii
 - drepturi de autor existente in achizitionare sau patentate
 - activitati de cercetare/dezvoltare
 CONTINUTUL PLANULUI DE AFACERI
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Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 7. Managementul productiei / serviciilor
 Toate firmele, fie ca opereaza in sectorul industrial, in cel al
 serviciilor sau al comertului, trebuie sa faca fata managementului
 operational.
 Multe firme prestatoare de servicii considera ca nu au nevoie sa
 analizeze procesul operational. Experienta a demonstrat ca si in
 acest domeniu pot fi realizate economii importante.
 CONTINUTUL PLANULUI DE AFACERI

Page 28
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 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Este recomandat ca in redactarea planului de afaceri firma sa-si
 examineze politicile din urmatoarele domenii:
 - sistemul de costuri
 - materii prime si materiale
 - capacitatile de productie si servire
 - avantajul competitiv operational in productie
 - furnizorii
 - controlul de calitate
 - productivitatea muncii
 - intretinere/reparatii echipamente
 CONTINUTUL PLANULUI DE AFACERI
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Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 8. Managementul firmei
 Managementul poate fi definit ca un ansamblu de metode si
 procese de stabilire a obiectivelor de organizare, alocare de
 resurse, antrenare si control apartinand unei firme.
 Presiunea mediului (intern sau extern) asupra firmei este intensa si
 se manifesta prin variabile cheie care pot fi: globalizarea,
 progresele tehnice, reglementarile, miscarile politice, culturale si
 sistemele de valori, problemele economice, tendintele demografice,
 problemele ecologice.
 CONTINUTUL PLANULUI DE AFACERI
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 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Conditiile de reusita se pot evidentia prin
 urmatoarele:
 - capacitatea strategica de a face alegeri si de a
 defini prioritatile
 - crestere flexibila
 - responsabilizarea actorilor interni
 - evaluarea performantei integrand logistica
 necesara eficientei si eficacitatii
 - potentialul inovativ
 - stilul de management adaptiv
 CONTINUTUL PLANULUI DE AFACERI
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 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Foarte importante pentru consistenta planului de afaceri sunt urmatoarele:
 Structura organizatorica a firmei- organigrama firmei- principalele procese si modul de control- planificare activitati (programe de productie)
 Managerii cheie- nume, pozitie- descrierea pozitiei in firma si a principalelor sarcini- talentele specifice si experienta, ce adauga o competenta distinctivafirmei
 CONTINUTUL PLANULUI DE AFACERI
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 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 9. Necesarul de fonduri
 - nevoile curente de fonduri (sumele, momentele de timp, tipul
 de capital, termene)
 - nevoile de fonduri pentru urmatorii cinci ani (sumele,
 momentele de timp, tipul de capital, termene)
 - folosirea fondurilor
 - strategii financiare pe termen lung
 CONTINUTUL PLANULUI DE AFACERI
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 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 10. Informatii financiare
 Istoricul situatiei financiare a firmei
 - bilantul anual
 - situatia veniturilor si cheltuielilor
 - contul de profit si pierderi
 Perspectiva situatiei financiare pe cinci ani
 - anul urmator (pe luni): bilantul anual; situatia veniturilor si
 cheltuielilor; contul de profit si pierderi
 CONTINUTUL PLANULUI DE AFACERI
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 - urmatorii patru ani (trimestre sau ani):
 bilantul anual; situatia veniturilor si
 cheltuielilor; contul de profit si pierderi
 - rezumatul problemelor semnificative
 - modul de prospectare a informatiilor
 financiare: previziune
 - analize financiare
 CONTINUTUL PLANULUI DE AFACERI
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 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 11. Managementul riscurilor
 Managementul riscurilor constituie o latura vitala a
 managementului afacerilor. Chiar si cele mai bune si curpinzatoare
 planuri pot esua intr-un numar variat de moduri.
 Fara managementul riscurilor care sa reduca impactul problemelor
 inainte ca ele sa apara sau care sa le faca fata atunci cand ele
 apar, echipa manageriala va raspunde intotdeauna intr-un mod mai
 curand intamplator decat intr-un mod controlat!
 CONTINUTUL PLANULUI DE AFACERI

Page 36
                        
                        

Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
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 Pentru a crea planuri de risc utile, echipa
 manageriala trebuie sa analizeze mai inta
 problema si apoi sa determine actiunile
 corespunzatoare.
 CONTINUTUL PLANULUI DE AFACERI
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 Orice detalii in plus care ar putea fi utile pentru cititorul planului de
 afaceri, dar nu sunt de ordin “public” ci au un caracter “protejat” sau
 “confidential” in cadrul firmei vor fi prezentate in anexe. Acestea vor
 fi prezentate cititorului la cerere.
 ANEXE

Page 38
                        
                        

Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Principalele anexe ale planului de afaceri constau in:
 - curriculum vitae ale managerilor cheie
 - nomenclatorul de produse si situatia acestora
 - studii de piata
 - informatii publicate (articole din ziare)
 - patente, brevete, inventii
 - analiza mediului ambient al firmei
 - contracte semnificative (inchirieri, contracte de vanzare, de
 aprovizionare, intelegeri de parteneriat, asigurari)
 ANEXE
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