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1/12/2011
 1
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Întreprinzător în Mileniul Trei,spaţiul virtual al întreprinzătorilor care au ales să se
 conecteze la mediul de afaceri european!
 Cultură antreprenorială, competenţă managerialătehnologia informaţiei în afaceri!
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Întreprinzător în Mileniul TreiÎntreprinzător în Mileniul Trei
 SISTEME DE MANAGEMENT AL CALITĂŢII
 SR EN ISO 9001
 Vă sprijinim să deveniţi întreprinzător în mileniul trei!
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Managementul calitatii - activitati coordonate pentru a orienta si controla
 o organizatie in ceea ce priveste calitatea (SR EN ISO 9000/2006, pct.
 3.2.8.)
 Teorie a lumii moderne, nascut in SUA
 in 1924 (BTL), exportat in Japonia
 unde gaseste teren favorabil pentru
 dezvoltare.
 Dezvoltarea inregistreaza in salt in
 jurul anilor 50, salt demonstrat de
 multitudinea de studii, cercetari, lucrari
 de specialitate.
 GENERALITĂŢI
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Primul departament de asigurarea calitatii, creat la Bell
 Telephone Laboratories – BTL, in anul 1924, scopul fiind acela de a
 optimiza productia.
 Prima asociatie care va juca un rol important in expansiunea
 managementului calitatii, infiintata in anul 1947, “American Society
 for Quality Control” (ASQC).
 Primul standard care introduce notiunea de calitate a fost elaborat
 in anul 1959, este un standard militar american, MIL- Q9858.
 Primul standard din familia ISO 9001, ISO 8402 consacrat
 terminologiei in domeniul calitatii in anul 1986
 GENERALITĂŢI
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Prima revista in domeniul calitatii este o revista lunara japoneza
 “Controlul statistic al calitatii”, 1951.
 Primul premiu al calitatii s-a acordat in Japonia in anul 1951,
 “Deming Prize” (cunoscut astazi ca fiind cea mai inalta distinctie in
 domeniul calitatii).
 Premiul American pentru Calitate “Malcolm Baldridge”, administrat
 de Institutul National pentru Standarde si Tehnologie, Societatea
 Americana pentru Calitate si sectorul privat al economiei, in anul
 1987 (Motorola primul deţinător).
 GENERALITĂŢI
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Total Quality Management se introduce in Ministerul Apararii SUA
 in anul 1988.
 European Foundation for Quality - EFQM se infiinteaza in 1988 la
 initiativa a 14 mari firme europene printre care Siemens, Philips,
 Renault, Olivetti.
 Premiul European pentru Calitate (European Quality Award - EQA)
 s-a acordat in anul 1992.
 Primele experiente care au condus la elaborarea unor strategii
 de management al calitatii au fost initiate din domeniul controlului
 calitatii si prezentate de catre Radford (1917) si Shewhart(1934).
 GENERALITĂŢI
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 prelucrat dupa Paraschivesu, A; “Managementul
 calitatii”
 Inspectia/
 controlul calitatii
 - control final
 - conformitatea cu
 specificatiile
 - retragerea de la
 livrare a produselor
 neconforme
 Asigurarea
 calitatii
 - satisfacere cerinte
 - programe “0
 defecte”
 - cercurile calitatii
 - concepte
 integratoare despre
 calitate
 Managementul
 calitatii
 - preocupare pentru
 conducerea prin
 procese
 - noua abordare
 client-furnizor
 - preocupare pentru
 impactul asupra
 mediului si sanatatii
 - preocupare pentru
 integrare sisteme
 Calitate totala
 - filozofie
 organizationala
 bazata pe calitate
 - participa toti
 angajatii
 - toate procesele-
 activitatile
 - vizeaza succes pe
 termen lung
 - avantaje pentru
 societate
 Anii ‘70 Anii ‘90 Anii ‘90
 SATISFACEREA
 CERINTELORCALITATE
 PRIN CONTROL
 CONDUCERE
 PRIN PROCESE
 CALITATE LA
 NIVEL DE
 CONCEPT
 EVOLUŢIA MODELELOR CALITĂŢII
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 NIVELUL TEORETIC, CONCEPTUAL
 STANDARDE SI
 REGLEMENTARI
 INFRASTRUCTURA
 CALITATII
 CLIENT CLIENT CLIENT CLIENTCLIENT
 STANDARDIZAREA
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Standardizarea “Reprezinta activitatea specifica prin care sunt
 stabilite pentru probleme reale sau potentiale prevederi destinate
 unei utilizati comune si repetate vizand obtinerea unui grad optim
 de ordine intr-un context dat.” conform SR ISO 45020:2007
 Standardul “Este un document stabilit prin consens si aprobat de
 catre un organism recunoscut, care furnizeaza pentru utilizari
 comune si repetate reguli, linii directoare sau caracteristici pentru
 activitati sau rezultatele lor, garantand un nivel optim de ordine intr-
 un context dat.”conform Ghid ISO/ CEI 2:1996
 STANDARDIZAREA
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Nivel de standardizare
 Standarde internationale (ISO)
 Standarde regionale (EN)
 Standarde nationale (SR)
 Standarde profesionale (SP)
 Standarde de firma (SF)
 Continut
 Standarde de produse
 Standarde de servicii
 Standarde de incercari
 Standarde de terminologie
 Standarde generale
 STANDARDIZAREA
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Standardele din familia ISO 9000 sunt:
 SR EN ISO 9001:2008
 Specifica cerintele pentru un sistem de management
 SR EN ISO 9000:2006
 Descrie principiile fundamentale ale sistemelor de management al
 calitatii
 SR EN ISO 9004:2010
 Furnizeaza linii directoare pentru implementarea sistemelor de
 management
 SR EN ISO 19011:2003
 Furnizeaza indrumari referitoare la auditarea sistemelor
 FAMILIA DE STANDARDE ISO 9000
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 http://www.iso.org/iso/publications_and_e-products/
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Standardele din familia ISO 9000 se utilizeaza:
 - cand o organizatie doreste sa-si imbunatateasca performantele
 prin implementarea unui SMC
 - in situatii contractuale intre organizatie si client
 - cand clientul solicita evaluarea SMC din organizatia partenera, in
 scopul recunoasterii conformitatii
 - in scopul certificarii SMC de catre o terta parte (organism de
 certificare)
 - se doreste recunoastere externa, implicand de asemenea
 certificarea de catre o terta parte
 FAMILIA DE STANDARDE ISO 9000
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 EA
 UIT
 ASRO
 CEI
 ISO IAF
 RENAR
 ETSI
 CENELEC
 CEN
 INFRASTRUCTURA CALITĂŢII
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 1946 – se infiinţeaza Organizaţia Internationala pentru
 Standardizare (International Organization for Standardization)
 1959 – in Statele Unite, Departamentul pentru Aparare adopta
 programul MIL- Q9858 precursorul seriei de standarde ISO 9000
 1968 - NATO adopta programul Departamentului pentru Aparare
 in ceea ce priveşte calitatea
 ISO, International Standards OrganizationISO – gr. ISOS (egal, la fel)
 INFRASTRUCTURA CALITĂŢII
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 1979 – British Standards Institute (BSI) dezvolta un sistem de
 standarde pentru sfera industriala si comerciala, pornind de la
 modelul american existent
 1987 – ISO publica familia de standarde ISO 9000, avand 9001,
 9002, 9003 ca referentiale
 1994 - ISO publica editia revizuita a standardelor
 ISO 9000, fara modificari importante, de fond
 2000 - ISO publica editia revizuita a standardelor
 ISO 9000 modificand conceptual cerintele
 INFRASTRUCTURA CALITĂŢII
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Este o asociaţie, persoana juridica romana de drept privat, de
 interes public, fara scop lucrativ, neguvernamentala si apolitica
 constituita ca organism national de standardizare in baza
 prevederilor
 - OG 39/98
 - Legea 177/2005
 - Legea 355/2002
 recunoscuta ca organism national de standardizare prin
 HG 985/2004
 ASRO – Asociatia de Standardizare din Romania
 INFRASTRUCTURA CALITĂŢII
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Organism de certificare
 (acreditat)Organism de certificare
 (acreditat)Organism de certificare
 (acreditat)
 International Accreditation
 Forum (IAF)
 Organism de acreditare
 (national)
 Organism de certificare
 (acreditat)
 Organizatia certificata
 Clientii organizatiei
 European Accreditation (EA)
 INFRASTRUCTURA CALITĂŢII
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Cele 8 principii de managementCele 8 principii de management
 1.
 ORIENTAREA
 CATRE CLIENT
 5.
 ABORDAREA
 MANAGEMENTULUI
 CA SISTEM
 2.
 LEADERSHIP
 6.
 IMBUNATATIREA
 CONTINUA
 3.
 IMPLICAREA
 PERSONALULUI
 7.
 DECIZIA BAZATA
 PE FAPTE
 4.
 ABORDARE
 PROCESUALA
 8.
 RELATII
 AVANTAJOASE CU
 FURNIZORUL
 SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII
 SISTEME DE MANAGEMENT AL CALITĂŢII
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 PDCA “Planifica - Efectueaza - Verifica - Acţioneaza”
 (“Plan-Do-Check-Act”).
 Planifica - stabileste obiectivele si procesele necesare obtinerii
 rezultatelor in concordanta cu cerintele clientului si cu politicile
 organizatiei.
 Efectueaza - implementeaza procesele.
 Verifica - monitorizeaza si masoara procesele si produsul fata
 de politicile, obiectivele si cerintele pentru produs si raporteaza
 rezultatele.
 Acţioneaza - inreprinde actiuni pentru imbunatatirea continua a
 performantelor proceselor.
 SISTEME DE MANAGEMENT AL CALITĂŢII
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 conform SR EN ISO 9000:2005
 RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI
 MANAGEMENTUL RESURSELOR
 MANAGEMENTUL PROCESELOR
 MASURARE, ANALIZA, IMBUNATATIRE
 CL
 IEN
 T
 CL
 IEN
 T
 INTRARI IESIRIPROCESE
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Deming si Juran au semnalat faptul ca marea majoritate a problemelor legate de calitatea produselor/ serviciilor trebuie asociate cu procesele organizatiei si nu cu persoana in calitate de angajat.
 Prin gestionarea corespunzatoare a proceselor sunt prevenite defecte si erori, sunt evitate risipa si redundanta, pe ansamblu imbunatatindu-se rezultatele organizatiei in ansamblul lor.
 SISTEME DE MANAGEMENT AL CALITĂŢII
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 conform ISO 9000:2006
 RESPONSABILITATEA
 MANAGEMENTULUI
 MANAGEMENTUL
 RESURSELOR
 MASURARE, ANALIZA SI
 IMBUNATATIRE
 REALIZAREA PRODUSULUI
 CLIENTI
 (si alte parti
 interesate)
 CLIENTI
 (si alte parti
 interesate)
 IMBUNATATIREA CONTINUA A SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII
 CE
 RIN
 TE
 SA
 TIS
 FA
 CT
 IE
 PRODUS
 ELEMENTE INTRARE ELEMENTE
 IESIRE
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 PROCES CADRU - MASURARE, ANALIZA, IMBUNATATIRE (MA)
 AUDIT INTERNSATISFACTIE CLIENT
 MONITORIZARE SI
 MASURARE
 ANALIZA DATEIMBUNATATIRE CONTINUA
 Actiuni corective sipreventive
 Analiza datelor
 Audituri interne alecalitatii
 Controlul documentelor siinregistrarilor
 Evaluarea satisfactieiclientului
 Controlul produsuluineconform
 Monitorizarea simasurarea produsului
 Elaborarea documentelorSMC
 Monitorizarea proceselor
 PROCESE DE BAZA (RB)
 PROCES SPECIFIC 4PROCES SPECIFIC 2
 PROCES SPECIFIC 1
 Procedura operationala
 PROCES SPECIFIC 3
 Procedura operationala
 Procedura operationalaProcedura operationala
 PROCESE SUPORT (RS)
 DISPOZITIVE DE MASURARE
 SI MONITORIZARE
 IDENTIFICAREA, INTERACTIUNEA, CLASIFICAREA SI CODIFICAREA PROCESELOR
 C L
 I E
 N
 T
 I
 C L
 I E N
 T I
 Produs
 PROCESE EXTERNE
 INSTRUIRE
 MENTENANTA
 Cerinte
 PROCES CADRU - MANAGEMENTUL RESURSELOR (MR)
 RESURSE, INFRASTRUCTURA,
 MEDIU DE LUCRU
 COMPETENTA,
 CONSTIENTIZARE SI INSTRUIRE
 Fise post Competenta,constientizare, instruire
 Mediu de lucru Satisfactie
 PROCES CADRU - RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI (RM)
 RESPONSABILITATE,
 AUTORITATE, COMUNICARE
 ANALIZA SMC GESTIUNE PROCESE
 ORGANIZATIONALEPOLITICA SI
 PLANIFICAREA CALITATII
 Analiza efectuata demanagement
 Comunicare interna
 Informatii
 RELATII CU CLIENTUL
 PROIECTARE
 DEZVOLTARE
 APROVIZIONARE
 PASTRARE
 Controlul dispozitivelor demonitorizare si masurare
 Determinarea si analizacerintelor clientului
 Proiectare si dezvoltare
 Aprovizionare
 Controlul furnizorilor
 Pastrarea produsuluiIdentificare sitrasabilitate
 PROCES CADRU - REALIZARE PRODUS/ SERVICIU
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Reprezentat prin ansamblul de structuri organizatorice,
 responsabilitati, proceduri, procese si resurse care are ca scop
 tinerea sub control a unei organizatii in ceea ce priveste calitatea.
 Sistemul de management al calitatii:
 sistemul prin care se orienteaza si controleaza o organizatie in
 ceea ce priveste calitatea.
 conform SR EN ISO 9000:2006
 SISTEME DE MANAGEMENT AL CALITĂŢII
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 POLITICA, PRINCIPII
 PROCESE
 PLANURI
 OBIECTIVE
 DO
 PLAN
 AC
 T
 CHECK
 STRUCTURI
 RESPONSABILITATI
 PROCEDURI
 RESURSE
 PROCESE
 SISTEME DE MANAGEMENT AL CALITĂŢII

Page 14
                        

1/12/2011
 14
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 - Demonstrarea aptitudinii de a furniza in mod constant un produs/
 serviciu conform cu cerintele clientului si cu cerintele legale si
 reglementate aplicabile.
 - Cresterea satisfactiei clientului prin aplicarea eficace a sistemului,
 inclusiv prin procese de imbunatatire continua a sistemului si prin
 asigurarea conformitatii cu cerintele clientului si cu cele legale/
 reglementate.
 conform SR EN ISO 9001:2008
 SISTEME DE MANAGEMENT AL CALITĂŢII
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Paraschivescu, Adrian;
 “Managementul calitatii”
 Politica si strategia generala privind
 calitatea
 Manualul calitatii
 Proceduri pentru procese esentiale
 (cheie)
 Proceduri
 standard
 Indicatori de
 performanta
 Proceduri
 procese
 generale
 Proceduri pentru procese esentiale
 (cheie)
 Managementul
 calitatii
 Planificarea
 Controlul
 Imbunatatirea
 De ce este
 necesara
 calitatea?
 Ce se face?
 Cum?
 Cand?
 Unde?
 Cine?
 Ce s-a facut?
 Ce se va
 imbunatati?
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Definirea proiectului de implementare a SMC
 - CE?
 scop, obiective, criterii
 - CAND?
 planificare, programare: termene, durate, interdependente
 - CINE?
 alocare resurse umane: roluri si responsabilitati per proiect
 - CUM?
 definire activitati, stabilire livrabile, resurse materiale necesare
 IMPLEMENTARE SMC
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 DOPLA
 N
 AC
 T CHECK
 DO
 PLA
 N
 AC
 T
 CHECK
 PROCESE DE
 MANAGEMENT
 PROCESE DE
 EXECUTIE
 IMPLEMENTARE SMC
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Model de plan de desfasurare a proiectului de implementare
 SMC aliniat la referential:
 - stabilirea obiectivelor pe care le vizeaza organizatia
 - identificarea asteptarilor partilor implicate
 - stabilirea modelului de conformitate SMC pe care organizatia
 doreste sa il atinga
 - identificarea surselor de documentare si orientare aferente
 modelului de conformitate ales
 - identificarea nivelului actual al organizatiei in raport cu cerintele
 de conformitatae SMC (gap analysis)
 IMPLEMENTARE SMC
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 - identificarea proceselor de baza, prin care se realizeaza
 produsele/ serviciile si prin care acestea ajung la client
 - stabilirea planului de recuperare a diferentelor intre starea
 curenta si cerintele de conformitate SMC
 - implementarea planului
 - realizarea de activitati de analiza a stadiului cu o periodicitate
 stabilita
 - realizarea unui audit independent
 - realizarea de activitati de imbunatatire
 IMPLEMENTARE SMC
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 POLITICA, PRINCIPII
 PROCESE
 PLANURI
 OBIECTIVE
 DO
 PLAN
 AC
 T
 CHECK
 STRUCTURI
 RESPONSABILITATI
 PROCEDURI
 RESURSE
 PROCESE
 La sfarsitul proiectului de implementare organizatia va avea:
 - politica si obiective adecvate
 - structura organizatorica adaptata
 - personal instruit si constientizat
 - SMC documentat complet si corect -
 deprinderi asumate in ceea ce priveste
 controlul documentelor
 - sistem de comunicare implementat si
 adaptat
 - resurse alocate si corect gestionate
 - procese optimizate si adaptate cerintelor, corect gestionate si
 controlate
 IMPLEMENTARE SMC
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 IMPLEMENTARE SMC
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Cele mai frecvente obstacole in calea implementarii
 SMC, in general a valorificarii potentialului unui SMC
 implementat si functional:
 1. Lipsa sustinerii din partea conducerii
 2. Lipsa sustinerii din partea angajatilor
 IMPLEMENTARE SMC
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 3. Capacitatea scazuta a conducerii proiectului de a comunica si de a gestiona planul de implementare, folosind instrumentele de management de proiect
 4. Lipsa unui program de instruire si constientizare coerent si sustinut de catre conducere
 5. Rezistenta la schimbare
 IMPLEMENTARE SMC
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                                Cap. 2 – Sistemele de management al calit ii - CNCAN · Cap. 2 – Sistemele de management al calităţii Sistemele de management al calităţii în domeniul nuclear, atât cele

                            

                                                    
                                Sisteme de management al continutului

                            

                                                    
                                Sisteme de Management Al Calitatii

                            

                                                    
                                GUVERNAREA ÎN ÎNVĂŢĂMÂNTUL SUPERIOR Asigurarea calităţii şi Sisteme de Management al Calităţii în învăţământul superior Seminar internaţional SOROS HESP

                            

                                                    
                                Management prin calitate - Editură acreditată de C.N.C.S. efectuatã de management ... Un sistem de management al calităţii certificat demonstrează angajamentul organizaţiei

                            

                                                    
                                REDACŢIA SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITĂŢII PAGINA … calitatii (1).pdf · MANUALUL SMC face referinţe la procedurile Sistemului de Management al Calităţii pentru a argumenta

                            

                                                    
                                INMA | - /Jlfl · 2019. 9. 6. · 3.3 SR EN ISO 9001 :2015 -Sisteme de managemental calităţii. Cerinţe. 3.4 SR ISO 10005:2007 -Sisteme de management al calităţii. Linii directoare

                            

                                                    
                                MANUALUL DE MANAGEMENT AL CALITĂŢII - spiruharet.ro · Manualul de management al calităţii este un document intern esenţial, care descrie Sistemul de management al calităţii

                            

                                                    
                                Sisteme de Management Certificate

                            

                                                    
                                Sisteme de management a invatarii

                            

                                                    
                                MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITĂŢII

                            

                                                    
                                1 · Web viewDocumentaţia sistemului de management al calităţii cuprinde: manualul calităţii, procedurile sistemului de management al calităţii şi instrucţiunile de lucru

                            

                                                    
                                PROCEDURĂ OPERAŢIONALĂ PRIVIND PĂSTRAREA …dac.usamvcluj.ro/data/3 REGULAMENTE SI PROCEDURI/SIMC/Procedu… · SR EN ISO 9000:2006 - Sisteme de management al calităţii. Principii

                            

                                                    
                                3. Sisteme de Management Al Traficului

                            

                                                    
                                UNIVERSITATEA DIN CRAIOVA FACULTATEA DE ......Curs de instruire: Formator de formatori. Asociaţia Dominou, Craiova 2013. Curs Auditori externi pentru Sisteme de Management al Calităţii,

                            

                                                    
                                MINISTERUL EDUCAŢIEI NAŢIONALE …SR ISO IWA 2:2009. Sisteme de management al calităţii. Linii directoare pentru aplicarea ISO 9001:2008 în domeniul educaţiei Standards and Guidelines

                            

                                                    
                                IL 39 instituirea taxei de salubrizare salubritate... · 2019-12-11 · SR EN ISO 9001: 2015 “Sisteme de management ale calităţii “ Legislaţie primară: -Legea nr. 207/2015

                            

                                                    
                                2016 – 2017 · • SR ISO IWA 2:2009 - Sisteme de management al calităţii. Linii directoare pentru aplicarea ISO 9001:2000 in domeniul educaţiei • ESG 2010 - Standarde şi

                            

                                                    
                                Sisteme Informatice de Workflow Management - Final

                            

                                                    
                                PRIVIND CONTROLUL, CIRCULATIA, ARHIVAREA SI · PDF fileEN ISO 9004:2000 - Sisteme de management al calităţii. Linii directoare pentru îmbunătăţirea performanţelor. SR ISO 19011:

                            

                                                    
                                11. Sisteme de Management de Mediu

                            

                                                    
                                SISTEME DE MANAGEMENT DE MEDIU

                            

                                                    
                                Proiect Sisteme informatice in Management

                            

                                                    
                                Tema IV. Sisteme Informatice Pentru Management

                            

                                                    
                                SPITALUL DE BOLI MANUALUL CALITĂŢII CRONICE CAMPENI · Campeni, având la bază standardul SR EN ISO 9001:2008 – Sisteme de management al calităţii Cerinţe. MC serveşte următoarelor

                            

                                                    
                                SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITĂŢII....Standardul SM SR EN ISO 9001:2015 – specifică cerinţele pentru un sistem de management al calităţii atunci cînd o organizaţie: Are

                            

                                                    
                                Sisteme de Management Al Emisiilor

                            

                                                    
                                ÎNREGISTRAREA, URMĂRIREA ŞI REZOLVAREA RECLAMAŢIILOR · -SR EN ISO 9001/2008 „Sisteme de management al calităţii. Cerinţe”; -SR EN ISO 9000/2006 „Sisteme de management

                            

                                                    
                                Sisteme Informatizate Management Portuar

                            

                                                    
                                ZEUS Time Management - Pontaj - Acces - Sisteme pontaj - Sisteme acces
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