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1/12/2011
 1
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 DEMONSTRATOR VIRTUAL DEMONSTRATOR VIRTUAL
 submodul pentru gestiunea problemelor submodul pentru gestiunea problemelor
 prepre--vanzarevanzare
 Mihai BUTOLO, Consultant Tehnic MBM SOFTWARE
 Vă sprijinim să deveniţi întreprinzător în mileniul trei!
 Intreprinzator in Mileniul Trei
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 CUPRINS
 Introducere
 Descriere DIMMV CRM
 Adaugarea entitatii “companii”
 Adaugarea entitatii “persoana
 de contact”
 Adaugarea si utilizarea
 activitatilor
 Modulul de documente
 Modulul rapoarte
 Setari
 Companie
 Setarea Email-ului
 Practica
 Intrebari si raspunsuri
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 INTRODUCERE
 In ziua de azi, identificarea si satisfacerea dorintelor clientului devine un
 imperativ, asa ca din ce in ce mai multe companii recurg la utilizarea
 programelor informatice de tip customer relationship management,
 precum DIMMV CRM.
 DIMMV CRM permite:
 identificarea si intelegerea nevoilor clientilor personalizarea ofertei fidelizarea consumatorilor promovarea si vanzarea mai rapida a produselor noi identificarea de noi oportunitati de afaceri (clienti potentiali, piete-
 tinta) o mai buna estimare a evolutiei vanzarilor si a orientarii investitiilor
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 DESCRIERE
 se instaleaza pe un server din cadrul companiei care il achitioneaza,
 el fiind accesibil cu ajutorul interfetei de tip Web de pe orice
 computer, prin intermediul unui browser
 interfata permite gestionarea bazei de date ce contine evidenta
 companiilor, a cilentilor, a mesajelor, a rapoartelor etc. legate de
 activitatea de marketing a companiei sau performarea unei serii de
 actiuni (adaugarea de noi companii sau de persoane de contact,
 selectarea unor criterii de analiza si realizarea unui raport, trimiterea
 de oferte catre anumiti clienti sau grupuri tinta etc. )
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 DESCRIERE
 permite trimiterea de e-mail-uri simultan unui grup de clienti/firme si
 realizarea de rapoarte predefinite sau in care utilizatorul selecteaza
 criteiile de analiza
 Programul poate fi folosit de doua mari categorii de persoane: un
 Administrator si mai multi Utilizatori
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 DESCRIERE
 Administratorul:
 se identifica de obicei cu directorul departamentului de marketing
 este cel care adauga, elimina sau inactiveaza utlizatori (subordonatii sai) si le prescrie anumite sarcini (denumite in program „activitati”)
 permite/interzice dreptul de acces al utlizatorilor la anumite informatii
 se ocupa de implementarea setarilor de securitate pentru aplicatie si poate sa genereze rapoate centralizate ale activitatii utilizatorilor
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 DESCRIERE
 Utilizatorii:
 pot introduce si descrie activitati (intalniri, briefing-uri, prezentari
 etc.), adauga date despre companii si persoane de contact, trimite
 oferte, scrie mesaje altor utlizatori, transfera din activitatile care le-au
 fost repartizate de catre Administrator sau pe care si le-au repartizat
 ei insisi altor utlizatori
 au posibiliatea sa reprogrameze anumite activitati si sa ordoneze
 activitatile pe care le au de efectuat in functie de prioritate
 pe baza parolei, un utilizator are acces la sistem si vizualizeaza
 activitatile curente pe care le are de desfasurat
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 AVANTAJE COMPETITIVE
 SCALABILITATE
 INTERFATA IN LIMBA ROMANA
 DESIGN ERGONOMIC
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 CUM ARATA ?
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 ADAUGA COMPANIE
 Permite adaugarea unei noi companii/institutii
 Se completeaza obligatoriu urmatoarele campuri:
 Companie numele societatii sau institutiei publice;
 Adresa adresa sediului social;
 Oras numele orasului.
 Campurile urmatoare sunt optionale:
 Domeniu tipul domeniului de activitate al companiei/institutiei
 nou create (se alege din lista);
 Site web adresa URL a site-ului web;
 Sucursala numele subdiviziunii companiei/institutiei;
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 ADAUGA COMPANIE
 Campurile urmatoare sunt optionale (continuare):
 Tara tara de domiciliu al sediului social;
 Judet judetul de domiciliu al sediului social;
 Telefon numarul de telefon;
 Fax numarul de fax;
 R Cod codul de inregistrare fiscala;
 J Cod numarul de inregistrare la Registrul Comertului;
 IBAN contul IBAN.
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 ADAUGA COMPANIE
 Campurile urmatoare sunt optionale (continuare):
 Cod postal numarul codului postal;
 Descriere
 Descriere retea
 Banca numele bancii la care compania/institutia are
 deschise conturi;
 Email adresa publica de e-mail;
 Public/privat se alege;
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 ADAUGA COMPANIE
 Resseller se bifeaza ori nu in functie de calitatea persoanei
 juridice;
 Tip companie se alege forma juridica a companiei;
 Client MBM se bifeaza ori nu;
 Download site se bifeaza ori nu;
 Media newsletter se bifeaza ori nu;
 Newsletter se bifeaza ori nu.
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 FIGURA
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 ADAUGAREA ENTITATII PERSOANA DE CONTACT
 Submeniul “Adauga Persoane” permite crearea unei noi persoane de
 contact.
 Se completeaza obligatoriu urmatoarele campuri:
 Companie numele companiei de care apartine persoana de contact;
 Prenume numele persoanei de contact;
 Nume numele de familie al persoanei de contact;
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 ADAUGAREA ENTITATII PERSOANA DE CONTACT
 Campurile urmatoare sunt optionale:
 Titlul etichetei titlul de adresare al persoanei de contact;
 Functie functia pe care o are persoana in organizatie;
 Divizie divizia de care apartine persoana;
 Telefon numarul de telefon al persoanei de contact;
 Adresa email adresa de e-mail a persoanei de contact;
 Descriere descriere succinta a acestei persoane;
 Aniversare data de nastere ori alta data de aniversare a persoanei;
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 FIGURA
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 ADAUGAREA SI UTILIZAREA ACTIVITATILOR
 Meniul “Activitati”
 O noua activitate - permite adaugarea unei noi activitati cu alocarea
 acesteia si catre alti utilizatori (figura anterioara).
 Se completeaza obligatoriu urmatoarele campuri:
 Companie numele societatii sau institutiei publice ( se alege din
 lista);
 Atribuit numele userului curent ( se alege dintr-o lista );
 Nume activitate numele activitatii noi;
 Data se alege si reprezinta data primei programari a unei
 activitati.
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 ADAUGAREA SI UTILIZAREA ACTIVITATILOR
 Campurile urmatoare sunt optionale:
 Tip activitate tipul activitatii nou create (se alege din lista);
 Divizie subdiviziunea societatii comerciale ori institulie
 publice;
 Lista useri alti utilizatori ce pot fi inplicati in activitatea curenta;
 Descriere descriere succinta a activitatii curente;
 Trimite mail la toti se bifeaza sau nu utilizatorii implicati;
 Obiectiv descrie succinta a obiectivului sau obiectivelor
 urmarite.
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 ADAUGARE ACTIVITATE
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 ACTIVITATILE DE AZI
 Afiseaza activitatile din data curenta dand posibilitatea editarii
 respectivelor activitati cat si a entitatilor ( societati comerciale sau
 institutii ) ca in figura urmatoare.
 Ofera posibilitatea sortarii dupa “ora intalnirii”, “tip activitate”,
 “statul”, “persoana asignata”, “data”.
 Ofera doua motoare de cautare dupa “activitate” si “companie”.
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 ACTIVITATILE ZILNICE
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 MUTA ACTIVITATILE
 Toate activitatile
 Ofera toate activitatile utilizatorului curent dand posibilitatea editarii
 activitatilor si a entitatilor (fie societati comerciale fie institutii publice).
 Ofera aceleasi optiuni ca in submeniul “activitatile de azi”.
 Muta activitatile
 Da posibilitatea utilizatorului curent sa transfere activitatile proprii
 altor utilizatori ori sa reprogrameze activitatile proprii in alta data
 calendaristica.
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 MUTAREA ACTIVITATILOR
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 MODULUL DOCUMENTE
 Ofera in forma grafica informatii despre numarul de prezentari create si
 transmise pe fiecare cont de utilizator intr-o anumita perioada de timp,
 fie aceasta o luna sau un interval mai mare de timp.
 Acest modul permite vizualizarea si altor caracteristici ale documentelor
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 MODULUL DOCUMENTE - OFERTE
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 MODULUL RAPOARTE
 Acest meniu este propriu numai contului de Administrator oferind o
 imagine de ansamblu asupra sistemului de activitati si utilizatori.
 Prin acest meniu se poate analiza comportamentul vanzarilor in cadrul
 companiei si se pot lua decizii in functie de rezultate.
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 MENIUL RAPOARTE – LOGARI/UTILIZATOR
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 MENIUL RAPOARTE – ACTIVITATI/UTILIZATOR
 Ofera in forma grafica informatii despre numarul de activitati gestionate
 pe fiecare cont de utilizator intr-o anumita perioada de timp, fie aceasta o
 luna sau un interval mai mare de timp.
 Ofera in forma grafica informatii despre numarul de activitati deschise
 pe fiecare cont de utilizator intr-o anumita perioada de timp, fie aceasta o
 luna sau un interval mai mare de timp.
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 MENIUL RAPOARTE – ACTIVITATI/UTILIZATOR
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 SETARI – SETARI ADMIN
 Acest submeniu da posibilitatea editarii propriilor date ale contului de
 administrator si a datelor de identificare a persoanei ce il utilizeaza.
 Utilizarea lui trebuie facuta cu raspundere pentru cel ce a creat contul
 Parametrii se pot modifica in functie de cerintele utilizatorilor.
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 SETARI – SETARI ADMIN
 Se completeaza ori se aleg urmatoarele campuri:
 Limba se selecteaza limba de afisare a interfetei;
 Modificare definitie coloane suplimentare:
 Prenume forma de organizare juridica in cazul societatilor
 comerciale;
 Nume numele de familie al persoanei ce utilizeaza respectivul
 cont;
 Email numele persoanei ce utilizeaza respectivul cont;
 CNP codul numeric personal;
 B.I./C.I. seria si numarul buletinului / cartii de identitate;
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 SETARI – SETARI ADMIN
 Parola curenta parola veche (in cazul in care se doreste
 schimbarea parolei);
 Parola parola noua;
 Rescriere parola rescrierea parolei noi;
 Template login se alege interfeta grafica de intrare in aplicatie;
 Stilul template-ului se alege stilul interfetei grafice a intregii aplicatii.
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 SETARI – SETARI ADMIN
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 COMPANIE
 Acest submeniu da posibilitatea vizualizarii sau editarii proprii entitati
 (societate comerciala/PFA).
 Pot fi introduse una sau mai multe companii.
 Setarea emailului joaca un rol important in configurarea sistemului de tip
 DIMMV CRM.
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 COMPANIE
 Companie numele institutiei sau societatii comerciale;
 Domeniu domeniu de activitate;
 Tipul companiei forma de organizare juridica in cazul societatilor
 comerciale;
 Logo sigla companiei;
 Adresa adresa companiei;
 Site web adresa URL a web site-ului;
 Oras orasul sediu social;
 Judet judetul sediu social;
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 COMPANIE
 Tara tara sediu social;
 Cod Postal codul postal al sediului social;
 Telefon numarul de telefon;
 Fax numarul de fax;
 R Cod codul de inregistrare fiscala;
 J Cod numarul de inregistrare la Oficiul Registrul Comertului;
 IBAN contul IBAN;
 Sucursala sucursala bancii la care este deschis contul IBAN;
 Banca numele bancii la care este deschis contul IBAN.
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 COMPANIE
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 SETAREA EMAIL-ULUI
 Se configureaza setarile companiei de unde se vor trimite catre
 clienti/potentialii clienti email-uri.
 Setarile se definesc in functie de tipul serverului de mail.
 Pot fi oricand modificate de catre administrator.
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 SETAREA EMAIL-ULUI
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 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 PRACTICA
 Pentru o demonstratie on-line a produsului, va rugam vizitati
 site-ul http://www.immvirtual.ro
 Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin
 Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
 Investeşte în oameni!
 Intrebari si raspunsuri
 VA MULTUMIM!
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                                ghidul micului intreprinzator

                            

                                                    
                                Percepţii privind antreprenoriatul antreprenorială ţe şi ...store.ectap.ro/articole/488_ro.pdf · Figura 1. Percep ţ iile, atitudinile antreprenoriale ş i activitatea antreprenorial

                            

                                                    
                                CALENDAR LANSARI APELURI DE PROIECTE Programul …e-birouvirtual.ro/sites/default/files/articole_bv/150730 calendar lansari Programe... · Proiecte pentru intreprinderi nou-infiintate

                            

                                                    
                                EDUCAŢIE ECONOMICĂ ŞI ANTREPRENORIALĂ

                            

                                                    
                                Ghidul Tanarului Intreprinzator AIPPIMM

                            

                                                    
                                Pregătire antreprenorială şi servicii personalizate de ...bizzsmart.ro/BizzSmart_Pregatire.pdf · privire la utilizarea calculatoarelor sau a internetului 3. Oferim asistenţă

                            

                                                    
                                Patenta de Intreprinzator

                            

                                                    
                                Ghidul tinarului intreprinzator

                            

                                                    
                                INOVAREA ȘI ANTREPRENORIATUL - e-birouvirtual.ro Studiu competitivitate... · schimb, Eurobarometrul privind antreprenoriatul în UE-27 indică un interes optimist al românilor

                            

                                                    
                                Întreprinzător în Mileniul Treie-birouvirtual.ro/sites/default/files/implementare_ISO...Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea

                            

                                                    
                                Ghidul Tanarului Intreprinzator

                            

                                                    
                                Activitatea de Intreprinzator

                            

                                                    
                                DEZVOLTARE ANTREPRENORIALĂ ŞI RELAŢIONARE · PDF filevederea funcţionării IMM-urilor. Proiect cofinan DWG LQFondul Social European prin Programul Opera LRQDOSectorial Dezvoltarea

                            

                                                    
                                Buletin Electronic „e-Teleneşti” - Provincialul · informaţii din domeniul sectorului asociativ, administraţia publică locală şi activitatea antreprenorială. Publicarea

                            

                                                    
                                Concepte CRM - e-birouvirtual.ro CRM.pdf · Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin ... marketezi conceptul și să convingi angajaţii proprii şi să îi determini să
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