


	
		×
		

	






    
        
            
                
                    
                        
                    
                

                
                    
                        
                            
                            
                        

                    

                

                
                    
                                                    Log in
                            Upload File
                                            

                

            


            	Most Popular
	Study
	Business
	Design
	Technology
	Travel
	Explore all categories


        

    
















    
        

            
                Download - norme metodologice hoteluri.pdf

                
            


            

            
                                    
                        

                    

                    
                        Download
                    

                            


            

                                
            


							
					Transcript

						
Curs 1. Reglementari in domeniul hotelurilor

Avizarea i clasificarea stabilimentelor - HG nr. 31/1996 pentru
aprobarea Metodologiei de avizare a documentaiilor de urbanism
privind zone i staiuni turistice i a documentaiilor tehnice privind
construcii din domeniul turismului, n Monitorul Oficial al Romniei,
Partea I, nr. 22/1996 (avizul precede autorizaia de construire) -
Ordinul MT nr. 510/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice
privind clasificarea structurilor de primire turistice, n Monitorul
Oficial al Romniei, Partea I, nr. 582 bis/2002, cu modificrile i
completrile aduse prin Ordinul MT nr. 188/2003, n Monitorul Oficial
al Romniei, Partea I, nr. 181/2003 (sunt avute n vedere att unitile
cu activitate hotelier, de tip hotel, motel etc., ct i unitile de
alimentaie destinate servirii turitilor; Ordinul 510 cuprinde 71 de
pagini de Monitor...!) vezi anexa A. Clasificarea stabilimentelor -
Ordinul MT nr. 170/2001 pentru aprobarea Normelor metodologice
privind criteriile i metodologia pentru eliberarea licenelor i
brevetelor de turism, n Monitorul Oficial al Romniei, Partea I, nr.
225/2001, cu modificarea i completarea adus prin Ordinul nr.
691/2002, n Monitorul Oficial al Romniei, Partea I, nr. 737/2002
(cu criteriile de acordare a brevetului de turism, a crui deinere
de ctre directorul de hotel, de exemplu, este condiie de
clasificare a hotelului) vezi anexa B. Eliberarea brevetelor - HG
nr. 1855/2005 privind stabilirea Criteriilor de acordare a
etichetei ecologice pentru serviciile de cazare pentru turiti, n
Monitorul Oficial al Romniei, Partea I, nr. 43/2006 (solicitarea,
acordarea i utilizarea etichetei ecologice este facultativ i eu nu
tiu nici o unitate de cazare care s o fi obinut)

Evidena turitilor i tarifele de cazare aplicate - HG nr.
237/2001 pentru aprobarea Normelor cu privire la accesul, evidena i
protecia turitilor n structuri de primire turistice, n Monitorul
Oficial al Romniei, Partea I, nr. 92/2001 (cu obligaia completrii
de ctre fiecare client n momentul cazrii a Fiei de anunare a
sosirii i plecrii) vezi anexa C. Accesul turitilor - HG nr.
805/2001 privind unele msuri de informare asupra tarifelor maximale
pentru serviciile de cazare n structurile de primire turistice cu
funciuni de cazare turistic la turismul neorganizat, n Monitorul
Oficial al Romniei, Partea I, nr. 519/2001 (cu obligaia comunicrii
la minister a tarifelor maximale) vezi anexa D. Tarifele de cazare
- HG nr. 306/2001 privind practicarea de ctre agenii economici din
turism i de ctre instituiile de cultur de tarife i taxe
nediscriminatorii pentru turitii i vizitatorii romni i strini, n
Monitorul Oficial al Romniei, Partea I, 142/2001 (cu interzicerea
diferenierii tarifelor n funcie de proveniena clienilor) vezi anexa
D. Tarifele de cazare

Fiscalitatea, conform Codului fiscal n vigoare - cota de tax pe
valoarea adugat este de 9% pentru cazare, precum i pentru micul
dejun inclus n tariful de cazare afiat, dar de 19%, cota standard,
pentru alte prestri de servicii - taxa hotelier (i nu taxa de
staiune, taxa de sejur, taxa de ora sau taxa local) se hotrte de
ctre consiliul local ntr-o cot de pn la 5%, aplicabil la tariful de
cazare achitat de ctre client pentru prima sa noapte de cazare - n
staiunile turistice -, dar pentru toate nopile sale de cazare - n
stabilimentele cu alte amplasamente dect staiunile turistice;
tinerii de pn la 18 ani, studenii, pensionarii etc. sunt scutii de
plat; n Bucureti se achit 3%, aplicat la toate nopile de cazare ale
clientului - legiuitorul permite instituirea i a altor taxe locale,
inclusiv cu conotaii turistice; la Predeal, clienii cazai achit tax
de agrement (taxa hotelier fiind zero!), la Mamaia este celebr taxa
de barier etc. - impozitul pe cldiri i impozitul pe teren se reduc
cu 50% pentru acele cldiri i terenul aferent deinute de persoane
juridice, care sunt utilizate exclusiv pentru prestarea de servicii
turistice pe o perioad de maximum 5 luni pe durata unui an
calendaristic (sunt vizate stabilimentele sezoniere, mai ales de pe
litoral)

Facultativ, pentru cei interesai n mod expres, textul integral
al majoritii actelor normative menionate, precum i alte reglementri
din sfera turismului pot fi consultate pe site-ul ministerului
de


	
profil, www.mturism.ro / Legislaie / Cadrul Legislativ General.
Atenie la rubrica Nouti sunt proiecte legislative n dezbatere,
unele dintre ele cam de multior rmase n acest stadiu, i nu cele mai
recente reglementri!

NORME METODOLOGICE - facultativ privind clasificarea
structurilor de primire turistice (extras) 1. Dispoziii generale
1.1. Prezentele norme metodologice, elaborate n conformitate cu
prevederile art. 6 din Hotrrea Guvernului nr. 1.328/2001 privind
clasificarea structurilor de primire turistice, stabilesc
metodologia i criteriile de clasificare pentru toate tipurile de
structuri de primire turistice cu funciuni de cazare i de
alimentaie public din Romnia. 1.2. Prezentele norme metodologice
sunt obligatorii pentru toi agenii economici proprietari i/sau
administratori de structuri de primire turistice. 1.3. Structurile
de primire turistice se clasific pe stele i, respectiv, flori n
cazul pensiunilor turistice rurale, n funcie de caracteristicile
constructive, dotrile i calitatea serviciilor pe care le ofer,
potrivit criteriilor cuprinse n anexele nr. 1 i 2 care fac parte
integrant din prezentele norme metodologice. Clasificarea
structurilor de primire turistice are ca scop prioritar protecia
turitilor, constituind o form codificat de prezentare sintetic a
nivelului de confort i a ofertei de servicii. Clasificarea
structurilor de primire turistice se face de Ministerul Turismului
[n prezent, Ministerul pentru ntreprinderi Mici i Mijlocii, Comer,
Turism i Profesii Liberale] care, potrivit prevederilor Ordonanei
Guvernului nr. 58/1998 privind organizarea i desfurarea activitii
de turism n Romnia, aprobat i modificat prin Legea nr. 755/2001,
este singura instituie abilitat s desfoare activiti de autorizare n
domeniul turismului. 1.4. Desfurarea de activiti (de cazare,
alimentaie i alte servicii specifice) n structuri de primire
neclasificate, cu certificate de clasificare expirate sau cu o alt
structur a spaiilor dect cea stabilit prin certificatul de
clasificare, constituie contravenie i se sancioneaz cu amend de pn
la 100.000.000 lei, potrivit art. 11 din Hotrrea Guvernului nr.
1.328/2001. 2. Documentaia necesar pentru obinerea certificatului
de clasificare n vederea obinerii certificatului de clasificare
agenii economici care dein proprietari i/sau administratori de
structuri de primire turistice vor ntocmi o documentaie cu urmtorul
coninut: cerere de eliberare a certificatului de clasificare;
certificat constatator de la registrul comerului, din care s
rezulte obiectul de activitate i structura acionariatului;
certificat de nregistrare la Oficiul registrului comerului, nsoit
de anexele privind avizele/acordurile i/sau autorizaiile legale
(P.S.I., sanitar, sanitar veterinar, de mediu i de protecia muncii,
dup caz, pentru fiecare structur turistic ce face obiectul
clasificrii); schia privind amplasarea i adresa unitii (anex la
prezentele norme metodologice); schia privind structura, amplasarea
i nominalizarea camerelor, respectiv a spaiilor de alimentaie (anex
la prezentele norme metodologice); fia privind ncadrarea nominal a
camerelor i a spaiilor de alimentaie pe categorii de clasificare
(anexe la prezentele norme metodologice); avizul specific privind
amplasamentul i funcionalitatea obiectivului, emis de Ministerul
Turismului n cazul construciilor noi; copie de pe brevetul de
turism pentru directorii de hotel, de restaurant, motel, camping
(cu excepia structurilor organizate n gospodriile populaiei), sat
de vacan sau pentru cabanier; copii de pe actele de calificare
personalului de la recepie i de la unitile de alimentaie. 3.
Eliberarea i anularea certificatului de clasificare 3.1.
Documentaia de clasificare se transmite Ministerului Turismului
Direcia general de autorizare i control (denumit n continuare
D.G.A.C.), care verific ndeplinirea criteriilor de clasificare i
ntocmete certificatul de clasificare. Certificatul de clasificare
va fi nsoit de fia privind ncadrarea nominal a camerelor i,
respectiv, fia privind structura spaiilor de alimentaie destinate
servirii turitilor, prin care se stabilesc capacitatea i structura
unitii.


	
Agentul economic va solicita D.G.A.C. din cadrul Ministerului
Turismului clasificarea structurilor de primire turistice i/sau a
structurilor de alimentaie destinate servirii turitilor cu minimum
60 de zile nainte de darea lor n folosin. 3.2. Verificarea la faa
locului a ndeplinirii criteriilor se face de ctre specialitii din
Ministerul Turismului D.G.A.C., cu sprijinul i colaborarea unor
specialiti desemnai de consiliile judeene, consiliile locale i de
reprezentani ai asociaiilor profesionale din turism, n prezena
reprezentantului agentului economic n cauz. 3.3. n funcie de
condiiile concrete constatate n unitatea verificat se pot propune n
mod excepional unele compensri pentru dotri i servicii n vederea
acordrii sau meninerii categoriei. 3.4. Eliberarea certificatului
de clasificare se face n termen de cel mult 60 de zile de la data
primirii documentaiei de clasificare complete. La expirarea acestui
termen agentul economic poate pune n funciune pe propria rspundere
structura turistic respectiv la numrul de stele (flori) solicitat,
urmnd ca la primirea efectiv a certificatului de clasificare s i
continue activitatea la categoria nscris n certificatul obinut.
Punerea n funcie este condiionat de deinerea autorizaiilor legale:
autorizaia sanitar de funcionare; autorizaia sanitar veterinar
(numai pentru unitile de alimentaie); avizul/autorizaia de
prevenire i stingere a incendiilor PSI; autorizaia de mediu. 3.5.
Structurile de primire turistice care la data verificrii nu
ndeplinesc cel puin criteriile pentru categoria minim nu se
clasific i, n consecin, nu pot desfura activitate de turism.
Motivaia neclasificrii se consemneaz n nota de verificare ntocmit n
dou exemplare, dintre care un exemplar se pred agentului economic
proprietar i/sau administrator al unitii respective. 3.6. Agenii
economici au obligaia s respecte pe toat perioada de funcionare a
structurilor de primire turistice condiiile i criteriile de
clasificare, inclusiv n cazul celor care i au nceput activitatea pe
propria rspundere potrivit pct. 3.4. Nerespectarea criteriilor de
clasificare se sancioneaz potrivit Hotrrii Guvernului nr.
1.328/2001. 3.7. D.G.A.C. verific periodic starea i funcionarea
dotrilor, calitatea serviciilor prestate, respectarea normelor de
igien i a celorlalte criterii care au stat la baza clasificrii
unitii. Nerespectarea acestora atrage msuri de declasificare sau,
dup caz, de retragere a certificatului de clasificare, n
conformitate cu propunerile Hotrrii Guvernului nr. 1.328/2001.
Certificatul de clasificare i autorizaia de funcionare se retrag de
ctre personalul de specialitate din cadrul D.G.A.C. dac nu se
respect unul sau mai multe dintre urmtoarele criterii minime care
influeneaz direct protecia turitilor, prevzute la art. 7 din
Hotrrea Guvernului nr. 1.328/2001: a) meninerea grupurilor sanitare
n perfect stare de funcionare i curenie; b) asigurarea apei calde
la grupurile sanitare i n spaiile de producie n structurile de
primire turistice unde acest criteriu este obligatoriu; c)
asigurarea unei temperaturi minime de 18oC, n timpul sezonului
rece, n spaiile de cazare i de servire a mesei; d) deinerea
autorizaiilor: sanitar, sanitar veterinar, de mediu i de prevenire
i stingere a incendiilor P.S.I., n cazul unitilor pentru care,
potrivit legii, este obligatorie obinerea acestora; e) programul de
funcionare a discotecilor sau a altor uniti cu program muzical,
organizate n aer liber, s nu depeasc ora 1,00 noaptea; f)
funcionarea structurilor de primire turistice numai n cldiri
salubre, cu faade zugrvite i bine ntreinute; g) evitarea polurii
fonice, n sensul respectrii nivelului maxim de zgomot stabilit prin
reglementri specifice; h) respectarea reglementrilor legale n
vigoare ce privesc activitatea desfurat prin structura de primire
turistic; i) expunerea la loc vizibil a firmei cu denumirea i tipul
unitii i nsemnele privind categoria de clasificare. Restituirea
certificatului de clasificare retras se va face dup ce personalul
de specialitate al D.G.A.C. constat remedierea deficienelor
semnalate. Constatrile vor fi consemnate ntr o not scris, ntocmit n
dou exemplare, dintre care un exemplar se transmite la conducerea
D.G.A.C. spre


	
aprobare, n baza creia se procedeaz la restituirea efectiv a
certificatului de clasificare, dup caz. D.G.A.C. va proceda la
declasificarea structurilor de primire turistice n situaia n care
constat nerespectarea criteriilor avute n vedere la clasificare,
altele dect cele prevzute la lit. a) i). 3.8. n situaia n care s au
modificat condiiile care au stat la baza acordrii clasificrii
astfel nct nu se mai asigur categoria de clasificare acordat,
agentul economic este obligat s solicite o nou clasificare a
structurii de primire turistice n cauz, n termen de 30 de zile de
la apariia modificrilor. n acelai termen este obligatorie
solicitarea eliberrii unui nou certificat de clasificare n cazul
trecerii structurii turistice n proprietatea i/sau n administrarea
altui agent economic. 3.9. Certificatele de clasificare eliberate
vor fi vizate de D.G.A.C. din 3 n 3 ani. Agentul economic va
solicita vizarea certificatului cu cel puin 60 de zile nainte de
expirarea termenului de 3 ani de la emiterea acestuia sau de la
ultima viz. n termen de 60 de zile de la data nregistrrii cererii
agentului economic D.G.A.C. va proceda la reverificarea structurii
de primire turistice n cauz i va acorda un nou certificat de
clasificare, n msura n care sunt ndeplinite condiiile i criteriile
minime de clasificare pentru categoria respectiv. n caz contrar
structura de primire turistic va fi clasificat la o categorie
inferioar. Dac nu sunt ndeplinite cel puin condiiile i criteriile
pentru categoria minim de clasificare, se procedeaz la retragerea
certificatului de clasificare. Titularul certificatului de
clasificare poate solicita reclasificarea structurii de primire
turistice prin transmiterea la D.G.A.C. a unui memoriu
justificativ, dac n urma unor lucrri de modernizare i de mbuntire a
dotrilor i serviciilor estimeaz c aceasta corespunde unei categorii
superioare de clasificare. Memoriul justificativ va fi nsoit de
documentaia de clasificare prevzut la pct. 2, n msura n care s au
produs modificri n privina structurii spaiilor, a capacitilor, a
echiprii sanitare etc. 3.10. Pentru structurile de primire
turistice care au fost date n folosin anterior intrrii n vigoare a
prezentelor norme metodologice i pentru care nu s a obinut
certificatul de clasificare, termenul de 60 de zile prevzut la pct.
3.1 curge de la data publicrii n Monitorul Oficial al Romniei,
Partea I, a prezentelor norme metodologice. 4. Tipuri de structuri
de primire turistice cu funciuni de cazare Conform prezentelor
norme metodologice, n Romnia pot funciona urmtoarele tipuri de
structuri de primire turistice cu funciuni de cazare, clasificate
astfel: 1. hoteluri de 5, 4, 3, 2, 1 stele; 2. hoteluri apartament
de 5, 4, 3, 2 stele; 3. moteluri de 3, 2, 1 stele; 4. hoteluri
pentru tineret de 3, 2, 1 stele; 5. hosteluri de 3, 2, 1 stele; 6.
vile de 5, 4, 3, 2, 1 stele; 7. bungalouri de 3, 2, 1 stele; 8.
cabane turistice, cabane de vntoare, cabane de pescuit de 3, 2, 1
stele; 9. sate de vacan de 3, 2 stele; 10. campinguri de 4, 3, 2, 1
stele; 11. spaii de campare organizate n gospodriile populaiei de
3, 2, 1 stele; 12. popasuri turistice de 2, 1 stele; 13. pensiuni
turistice urbane de 5, 4, 3, 2, 1 stele; 14. pensiuni turistice
rurale de 5, 4, 3, 2, 1 flori (margarete); 15. apartamente sau
camere de nchiriat n locuine familiale ori n cldiri cu alt
destinaie de 3, 2, 1 stele; 16. structuri de primire cu funciuni de
cazare pe nave fluviale i maritime de 5, 4, 3, 2, 1 stele. n cadrul
tipurilor sus menionate poate exista urmtoarea structur a spaiilor
de cazare: camer cu pat individual, reprezentnd spaiul destinat
folosirii de ctre o singur persoan. Limea paturilor individuale
este de minimum 90 cm; camer cu pat matrimonial, reprezentnd spaiul
destinat folosirii de ctre una sau dou persoane. Limea patului
matrimonial va fi de minimum 140 cm; camer cu pat dublu,
reprezentnd spaiul destinat folosirii de ctre dou persoane. Limea
patului dublu este de minimum 160 cm;


	
camer cu dou paturi individuale, reprezentnd spaiul destinat
folosirii de ctre dou persoane; camer cu trei paturi individuale;
camer cu patru paturi individuale; camere comune cu mai mult de
patru paturi individuale. Lungimea patului va fi de minimum 200 cm
n cazul hotelurilor de 3, 4 i 5 stele i de minimum 190 cm n cazul
hotelurilor de 1 i 2 stele; camer cu priciuri, reprezentnd spaiul
destinat utilizrii de ctre mai multe persoane. Priciul reprezint o
platform din lemn sau din alte materiale pe care se asigur un spaiu
de 100 cm lime pentru fiecare turist; garsonier, reprezentnd spaiul
compus din: dormitor pentru dou persoane, salon, vestibul i grup
sanitar propriu. Dormitorul poate fi desprit de salon i printr un
glasvand sau alte soluii care permit o delimitare estetic;
apartament, reprezentnd spaiul compus din unul sau mai multe
dormitoare (maximum 5 dormitoare), sufragerie, vestibul, cu
echipare sanitar proprie. La categoria 5 stele va exista un grup
sanitar pentru fiecare dou locuri, iar la categoria 4 stele, precum
i la restul categoriilor, minimum un grup sanitar la 4 locuri. 5.
Tipuri de structuri de primire turistice cu funciuni de alimentaie
public n conformitate cu prezentele norme metodologice, n Romnia
pot funciona tipurile de structuri de alimentaie pentru turism ale
cror principale caracteristici funcional-comerciale sunt prezentate
n anexa nr. 2. Se pot stabili i alte tipuri de uniti n funcie de
condiiile concrete constatate la faa locului, cu respectarea
criteriilor pentru tipul de structur turistic asimilat. 6. Alte
precizri 6.1. Agenii economici care construiesc structuri de
primire turistice au obligaia s asigure, nc din faza de proiectare,
respectarea criteriilor de clasificare prevzute n prezentele norme
metodologice. 6.2. Activitile desfurate n cadrul structurilor de
primire turistice (cazare, alimentaie, agrement, tratament, comer
etc.) constituie un tot unitar, fiind pri componente ale produsului
turistic, care impune asigurarea corelaiei dintre categoria
structurii de primire i calitatea celorlalte servicii. 6.3.
Categoria de clasificare a structurii de primire turistice este dat
de cea la care a fost ncadrat majoritatea spaiilor de cazare din
incinta acesteia. 6.4. Personalul de servire din structurile de
primire turistice va purta mbrcminte specific, stabilit de agentul
economic n cauz, difereniat n funcie de condiiile de desfurare a
activitii, i ecuson cuprinznd numele i prenumele, iar restul
personalului va purta echipament de lucru specific activitii. 6.5.
nsemnele privind categoria de clasificare a unitii se nscriu pe o
plachet montat n exteriorul unitii, la loc vizibil pentru turiti,
precum i pe autocolante aplicate n punctele de acces al turitilor.
Autocolantele i plachetele se realizeaz din material rezistent la
intemperii (metal pentru categoriile de 4 i 5 stele) cu dimensiunea
de 30/30 cm, prin D.G.A.C., de unde se procur de ctre agenii
economici, de regul, o dat cu primirea certificatului de
clasificare. 6.6. n toate structurile de primire turistice este
obligatorie: afiarea la loc vizibil pentru turiti a numerelor de
telefon ale conducerii agentului economic proprietar i/sau
administrator al structurii n cauz, precum i ale Ministerului
Turismului i Autoritii pentru Protecia Consumatorului pentru a se
da posibilitatea turitilor s semnaleze eventualele nemulumiri cu
privire la serviciile oferite; afiarea la recepiile structurilor de
1 5 stele i n camere din structurile de 1 3 stele a certificatelor
de atestare a tarifelor de cazare maximale, exprimate n euro, emise
de Ministerul Turismului potrivit Hotrrii Guvernului nr. 805/2001
privind unele msuri de informare asupra tarifelor maximale pentru
serviciile de cazare n structurile de primire turistice cu funciuni
de cazare turistic la turismul neorganizat; pstrarea ordinii,
linitii publice, moralitii, cureniei i respectarea cu strictee a
normelor sanitare i a celor de prevenire i stingere a incendiilor;
asigurarea de personal calificat i cu conduit ireproabil, conform
specificaiilor din anex la prezentele norme metodologice; oferirea
unei game diversificate de servicii suplimentare, cuprinse n
tariful de cazare sau cu plat


	
separat, astfel: la unitile de 4 i 5 stele cel puin 18 servicii;
la unitile de 3 stele cel puin 15 servicii; la unitile de 2 stele
cel puin 10 servicii; la unitile de 1 stea cel puin 5 servicii;
lista orientativ cuprinznd serviciile suplimentare este prezentat n
anex la prezentele norme metodologice. existena n toate spaiile de
cazare a unor materiale scrise, realizate estetic i tiprite n limba
romn i n cel puin dou limbi de circulaie internaional, cuprinznd
informaii utile pentru turiti cu privire la: instruciuni de
folosire a telefonului; tarifele interne i internaionale pentru
convorbiri telefonice; lista cuprinznd serviciile suplimentare
oferite i tarifele pentru cele cu plat, cu indicarea modalitilor de
solicitare a serviciului n camer; lista room service; lista
cuprinznd preurile produselor din minibar, dup caz; programul TV
pentru sptmna n curs, dup caz; informaii turistice privind zona sau
localitatea; hri cu localizarea structurii de primire turistice n
cadrul zonei sau al localitii, pentru unitile de 3, 4 i 5 stele;
orice alte informaii ce ar putea face agreabil sejurul turistului;
chestionare pentru testarea opiniei turitilor cu privire la
calitatea serviciilor oferite. La hotelurile de 3, 4 i 5 stele
materialele vor fi prezentate n mape speciale, n fiecare spaiu de
cazare sau prin afiare cu mijloace electronice. 6.7. Nu se admite
organizarea unor activiti de jocuri distractive sau de noroc n
holurile unitilor. Asemenea activiti pot fi organizate doar n spaii
distincte, cu intrri separate de fluxul turitilor cazai n hotel.
6.8. La hotelurile de 1 3 stele, n spaiile destinate cazrii se pot
amenaja activiti de birouri sau firme, pn la 15% din capacitatea de
cazare rezervat. Se excepteaz cazurile n care se asigur intrri i
fluxuri de circulaie separate pentru turiti. 6.9. Agenii economici
care dein structuri de primire turistice cu funciuni de alimentaie,
clasificate pe categorii prin certificate emise de Ministerul
Turismului n baza Ordinului preedintelui Autoritii Naionale pentru
Turism nr. 61/1999, sunt obligai s asigure respectarea criteriilor
de clasificare stabilite prin prezentele norme metodologice,
conform urmtoarei grile de asimilare: categoria a III a = 1 stea;
categoria a II a = 2 stele; categoria I = 3 stele; categoria LUX =
4 5 stele. Certificatele respective rmn valabile pn la expirarea
termenului nscris pe acestea. (Ordinul ministrului turismului nr.
510/2002, publicat n Monitorul Oficial al Romniei, Partea I, nr.
582 bis/2002)

ANEXA Nr. 1 la normele metodologice - facultativ CRITERII MINIME
privind clasificarea structurilor de primire cu funciuni de cazare
turistic 1. Structurile de primire turistice vor avea firme
exterioare, n concordan cu certificatul de clasificare, n ceea ce
privete denumirea, tipul i numrul de stele, respectiv flori pentru
unitatea respectiv. Pentru categoriile 5, 4 i 3 stele, firmele vor
fi luminoase. 2. n spaiile de cazare, precum i n grupurile sanitare
(cu excepia WC exterioare) se va asigura n sezonul rece o
temperatur minim de 18 grade C. 3. La grupurile sanitare ale
camerelor se va asigura n permanen ap cald i ap rece. 4.
Construciile vor fi astfel realizate nct s se evite deranjarea
turitilor din cauza zgomotelor produse de instalaiile tehnice ale
cldirii sau a altor factori de poluare.


	
4.1. Nu se admit spaii de cazare situate la subsol sau fr
aerisire i lumin natural direct. Spaiile comune vor fi bine
aerisite i iluminate. 4.2. Pardoselile grupurilor sanitare vor fi
placate cu materiale ceramice, marmur sau alte asemenea materiale
estetice, uor lavabile i de bun calitate. La categoria o stea se
admite i pardoseal din mozaic lustruit. 4.3. Pereii grupurilor
sanitare vor fi placai cu materiale ceramice, marmur sau cu alte
asemenea materiale estetice, uor lavabile i de bun calitate, pe
ntreaga suprafa (pn la tavan). La categoria 2 stele se admit i
placri pariale pn la nlimea de 180 cm, iar la categoria 1 stea
pereii pot fi acoperii cu zugrveli lavabile. 4.4. Lenjeria de pat,
prosoapele i halatele vor fi de culoare alb. La categoriile de 3,4
i 5 stele materialele folosite pentru lenjerie vor fi numai din
bumbac de calitate superioar sau din mtase. 5. Starea general de
curenie, salubritate i igien se asigur n condiiile prevzute de
Normele de igien aprobate prin ordinele ministrului sntii nr.
102/1993 i nr. 536/1997. 6. Lenjeria de pat, prosoapele i halatele
vor fi schimbate dup fiecare turist. Este indicat ca n camerele de
baie s fie afiate anunuri prin care turitii sunt informai c splatul
prosoapelor presupune un mare consum de ap i detergeni, fapt care
poate genera unele probleme privind protecia mediului. Prin aceleai
anunuri turitii sunt ntrebai politicos dac doresc s fie schimbate
prosoapele; n caz afirmativ, acestea se depun n cada de baie sau la
du.

ANEXA Nr. 2 la normele metodologice - facultativ Caracteristici
funcional comerciale ale principalelor tipuri de uniti de
alimentaie destinate servirii turitilor Restaurantul este local
public care mbin activitatea de producie cu cea de servire, punnd
la dispoziie clienilor o gam diversificat de preparate culinare,
produse de cofetrie patiserie, buturi i unele produse pentru
fumtori. 1.1. Restaurantul clasic este local public cu profil
gastronomic, n care se servete un larg sortiment de preparate
culinare (gustri calde i reci, preparate lichide calde, mncruri,
minuturi, salate, dulciuri de buctrie), produse de cofetrie,
patiserie, ngheat, fructe, buturi nealcoolice i alcoolice, produse
din tutun etc. Pentru crearea unei atmosfere animate distractive
poate dispune de formaie muzical artistic. Organizeaz servicii
suplimentare: banchete, recepii etc. 1.2. Restaurantul specializat
servete un sortiment specific de preparate culinare i buturi care
se afl permanent n lista de meniu, n condiiile unor amenajri i
dotri clasice sau adecvate structurii sortimentale (pescresc,
vntoresc, rotiserie, zahana, dietetic, lacto vegetarian etc.) care
formeaz obiectul specializrii. 1.2.1. Restaurantul pescresc este o
unitate gastronomic care se caracterizeaz prin desfacerea, n
principal, a unui sortiment variat de preparate culinare din pete.
Este decorat cu obiecte sugestive din activitatea de pescuit i de
prelucrare a petelui. 1.2.2. Restaurantul vntoresc este o unitate
gastronomic specializat n producerea i servirea de preparate
culinare din vnat (iepure, cprioar, porc i mistre, urs, gte, rae
slbatice etc.), care este organizat i funcioneaz pe principii
similare restaurantului clasic, avnd ns prin amenajare, dotare i
prezentarea personalului elemente specifice, particulare. 1.2.3.
Rotiseria este un restaurant de capacitate mic (20 50 de locuri la
mese), n care consumatorii sunt servii cu produse din carne la
frigare rotisor (pui, muchi de vac i porc, specialiti din carne
etc.), chebab cu garnituri, unele gustri reci (pe baz de ou, brnz,
legume etc.), salate, deserturi, precum i buturi rcoritoare, cafea,
vin (n special vin rou servit n carafe), un sortiment redus de
buturi alcoolice fine. Spaiul de producie se afl chiar n interiorul
slii de consumaie i este dotat cu rotisor sau frigrui i cu vitrin
frigorific n care se afl expui pui i alte specialiti din carne
pentru fript n faa consumatorilor. 1.2.4. Restaurantul zahana este
o unitate gastronomic n care se servesc, la comand, n tot timpul
zilei, produse (specialiti din carne de porc, vac, batal, miel) i
subproduse din carne neporionat (ficat, rinichi, inim, splin,
momie, mduvioare etc.), mici, crnai etc., pregtite la grtar i alese
de consumatori din vitrine de expunere sau din platourile
prezentate de osptari la mas. Mai poate oferi: ciorb de burt, ciorb
de ciocnele, tuslama, tochitur, salate combinate de sezon,
murturi,


	
dulciuri de buctrie, buturi alcoolice (aperitive i vinuri).
1.2.5. Restaurantul dietetic este o unitate gastronomic care ofer
consumatorilor sortimente de preparate culinare dietetice (pregtite
sub ndrumarea unui cadru medical dietetician) i buturi nealcoolice.
1.2.6. Restaurantul lacto vegetarian este o unitate gastronomic n
care se desfac n exclusivitate sortimente de preparate culinare pe
baz de lapte i produse lactate, ou, paste finoase, orez, salate din
legume, precum i dulciuri de buctrie, lactate proaspete, produse de
patiserie, ngheat i buturi nealcoolice calde i reci. 1.2.7.
Restaurantul familial sau pensiunea este o unitate cu profil
gastronomic care ofer, n mai multe variante, meniuri complete la
pre accesibil. Preparatele i specialitile solicitate n afara
meniurilor se servesc conform preurilor stabilite n listele de
meniu. Buturile sunt limitate la sortimente de rcoritoare, minerale
i bere. Poate funciona i pe baz de abonament. La nevoie se poate
organiza i ca secie n cadrul unui restaurant clasic. De regul,
asemenea uniti se organizeaz n staiuni turistice sau n pensiuni
turistice i pensiuni agroturistice. 1.3. Restaurantul cu specific
este o unitate de alimentaie pentru recreere i divertisment, care,
prin dotare, profil, inuta lucrtorilor, momente recreative i
structur sortimental, trebuie s reprezinte obiceiuri gastronomice
locale sau naionale, tradiionale i specifice diferitelor zone.
1.3.1. Crama desface o gam larg de vinuri. Acestea se pot servi att
mbuteliate, ct i nembuteliate. Se realizeaz i se desface o gam
specific de preparate culinare: tochitur, preparate din carne la
grtar sau trase la tigaie. Vinurile se servesc n carafe sau cni din
ceramic. Este dotat cu mobilier din lemn masiv, iar pereii sunt
decorai cu scoare, tergare etc. Poate avea program muzical,
tarafuri de muzic popular. 1.3.2. Restaurantul cu specific local
pune n valoare buctria specific unor zone geografice din ar sau a
unor tipuri tradiionale de uniti (crame, colibe, uri etc.). Sunt
servite vinuri i alte buturi din regiunea respectiv, utilizndu se
ulcioare, carafe, cni etc. Efectul original al acestor uniti este
realizat prin mbinarea cadrului natural cu cel arhitectural al
sistemului constructiv, al finisajelor inspirate dup modelul
popular, al elementelor de decoraie, al mobilierului i obiectelor
de inventar de concepie deosebit, de gama sortimental a mncrurilor
pregtite i prezentarea personalului. La construirea unitilor se
utilizeaz materiale prelucrate sumar, specifice regiunii
respective, cum sunt: piatr, bolovani de ru, lemn (brut sau
prelucrat), crmid, trestie, stuf, rchit etc. Osptarii au uniforma
confecionat n concordan cu specificul unitii (costume de daci, de
romani, ciobneti etc.). 1.3.3. Restaurantul cu specific naional
pune n valoare tradiiile culinare ale unor naiuni (chinezesc,
arbesc, mexican etc.), servind o gam diversificat de preparate
culinare, buturi alcoolice i nealcoolice specifice. Ambiana
interioar i exterioar a saloanelor, programul muzical, uniformele
personalului de servire i celelalte sunt specifice rii respective.
1.4. Restaurantul cu program artistic este o unitate de alimentaie
pentru turiti care prin dotare i amenajare asigur i derularea unor
programe de divertisment gen spectacol (muzic, balet, circ,
recitaluri, scheciuri, programe specifice barurilor de noapte
etc.). 1.5. Braseria asigur n tot cursul zilei servirea
consumatorilor, n principal cu preparate reci, minuturi, un
sortiment restrns de mncruri, specialiti de cofetrie patiserie,
buturi nealcoolice calde i reci, buturi alcoolice de calitate
superioar, un bogat sortiment de bere. 1.6. Berria este o unitate
specific pentru desfacerea berii de mai multe sortimente, n
recipiente specifice (ap, halb, can) de diferite capaciti i a unor
produse i preparate care se asociaz n consum cu acestea (crenvurti
cu hrean, mititei, crnai, chiftelue, foetaje , covrigei, migdale,
alune etc.), precum i brnzeturi, gustri calde i reci, minuturi (din
ou, legume), specialiti de zahana (1 2 preparate), precum i buturi
alcoolice (coniac, rom, sortiment restrns de vinuri i buturi
nealcoolice). 1.7. Grdina de var este o unitate amenajat n aer
liber, dotat cu mobilier specific de grdin i decorat n mod adecvat.
Ofer un sortiment diversificat de preparate culinare, minuturi,
grtar, salate, dulciuri de buctrie i cofetrie patiserie, un larg
sortiment de buturi alcoolice (vinuri selecionate de regiune,
mbuteliate sau nembuteliate, buturi spirtoase etc.) i nealcoolice,
cafea, fructe, produse din tutun.


	
2. Barul este o unitate de alimentaie cu program de zi sau de
noapte, n care se servete un sortiment diversificat de buturi
alcoolice i nealcoolice i o gam restrns de produse culinare. Cadrul
ambiental este completat cu program artistic, audiii muzicale,
video, TV. 2.1. Barul de noapte este o unitate cu caracter
distractiv, cu un orar de noapte care prezint un program variat de
divertisment, de music hall i dans pentru consumatori i ofer o gam
variat de buturi alcoolice fine, amestecuri de buturi de bar,
buturi nealcoolice, specialiti de cofetrie i ngheat asortate, roast
beef, fripturi reci etc., fructe i salate de fructe (proaspete i
din compoturi), cafea, jardiniere cu delicatese. De obicei este
realizat n amfiteatru, pentru ca de la toate mesele s se poat
viziona programul artistic muzical. Este dotat cu instalaii de
amplificare a sunetului, org de lumini, de proiecie a unor filme.
2.2. Barul de zi este o unitate care funcioneaz, de regul, n cadrul
hotelurilor i restaurantelor sau ca unitate independent. Ofer
consumatorilor o gam variat de buturi alcoolice i nealcoolice,
simple sau n amestec, i gustri n sortiment restrns, tartine,
foetaje, specialiti de cofetrie i ngheat, produse din tutun (igri)
i posibiliti de distracie (muzic discret, televizor, jocuri
mecanice etc.). n salonul de servire se afl tejgheaua bar cu scaune
nalte, un numr restrns de mese cu dimensiuni mici, cu scaunele
respective. 2.3. Cafe bar cafenea este o unitate care mbin
activitatea de desfacere a cafelei cu cea recreativ; ofer
consumatorilor i gustri calde i reci, minuturi, produse de cofetrie
patiserie, ngheat, buturi nealcoolice calde (cafea filtru, var,
cafea cu lapte, ciocolat, ceai etc.), buturi alcoolice fine
(lichior, coniac, vermut etc.). 2.4. Disco bar (discotec videotec)
este o unitate cu profil de divertisment pentru tineret,
activitatea comercial fiind axat pe desfacerea de gustri, produse
de cofetrie patiserie, ngheat i, n special, amestecuri de buturi
alcoolice i nealcoolice. Divertismentul este realizat prin
intermediul muzicii de audiie i de dans, nregistrat i difuzat prin
instalaii speciale i prin disc jockey, care asigur organizarea i
desfurarea ntregii activiti. Videoteca este o ncpere special
amenajat cu instalaii electronice de redare i vizionare n care se
prezint videoprograme i filme. 2.5. Bufet bar ofer un sortiment
restrns de preparate calde i reci (gustri, sandviciuri, minuturi,
mncruri, produse de patiserie) pregtite n buctria proprie sau aduse
din afar, buturi nealcoolice calde i reci, buturi alcoolice
(aperitive), bere, vinuri, la pahar. 3. Uniti tip fast food 3.1.
Restaurantul autoservire este o unitate cu desfacere rapid n care
consumatorii i aleg i se servesc singuri cu preparatele culinare
calde i reci (gustri, produse lactate, buturi calde nealcoolice,
supe ciorbe creme, preparate din pete, antreuri, preparate de baz,
salate, deserturi, fructe) i buturi alcoolice (bere) i nealcoolice,
la sticl, aezate n linii de autoservire cu flux dirijat i cu plata
dup alegerea produselor. 3.2. Bufetul tip expres bistrou este o
unitate cu desfacere rapid, n care fluxul consumatorilor nu este
dirijat, servirea se face de ctre vnztor, iar plata se face
anticipat. Unitatea este dotat cu mese tip expres. 3.3. Pizzeria
este o unitate specializat n desfacerea sortimentelor de pizza. Se
mai pot desface gustri, minuturi, salate, produse de patiserie,
rcoritoare, bere, vin la pahar sau buturi slab alcoolizate. 3.4.
Snack barul este o unitate caracterizat prin existena unei tejghele
bar, cu un front de servire care s permit accesul unui numr mare de
consumatori, servii direct cu sortimente pregtite total sau parial
n faa lor. Ofer n tot timpul zilei o gam diversificat de preparate
culinare (crenvurti, pui fripi, sandviciuri, crnciori, unele
preparate cu specific), precum i buturi nealcoolice calde i reci i
buturi alcoolice n sortiment redus. 4. Cofetria este o unitate
specializat pentru desfacerea unui sortiment larg de prjituri,
torturi, fursecuri, cozonac, ngheat, bomboane, patiserie fin,
buturi nealcoolice calde i reci i unele buturi alcoolice fine
(coniac, lichior). 5. Patiseria este o unitate specializat n
desfacerea pentru consum, pe loc sau la domiciliu, a produciei
proprii specifice, n stare cald (plcint, trudele, merdenele,
pateuri, covrigi, brnzoaice, gogoi, cornuri etc.). Sortimentul de
buturi include bere la sticl, buturi nealcoolice, buturi calde,
rcoritoare, vin la pahar, diferite sortimente de produse lactate
(iaurt, chefir, lapte btut etc.). Se poate organiza i cu profil de
plcintrie, simigerie, covrigrie, gogoerie sau patibar.


	
NORME METODOLOGICE - facultativ privind criteriile i metodologia
pentru eliberarea licenelor i brevetelor de turism (extras)
Capitolul I. Dispoziii generale 1.1. Prezentele norme metodologice,
elaborate n conformitate cu prevederile art. 7 din Hotrrea
Guvernului nr. 238/2001 privind condiiile de acordare a licenei i
brevetului de turism, se aplic persoanelor juridice i fizice care
desfoar activitate de turism n Romnia. 1.2. n sensul prezentelor
norme metodologice, urmtorii termeni se definesc astfel: agentul
economic din turism reprezint societatea comercial sau persoana
fizic autorizat, care presteaz sau comercializeaz servicii
turistice; filiala ageniei de turism constituie un punct de lucru
al societii comerciale, titular al licenei de turism, situat n
afara sediului ageniei, n care se desfoar activiti specifice
ageniei de turism. Capitolul II. Acordarea, vizarea, radierea,
suspendarea i retragerea licenei de turism
[.............................................................................................................................................]

Capitolul III. Acordarea brevetului de turism 3.1. Conducerea
operativ a ageniei de turism, a filialei acesteia din alte
localiti, a hotelului, a motelului, a campingului (cu o capacitate
de peste 100 de locuri de cazare), a satului de vacan, a cabanei i
a unitii de alimentaie pentru turism de categoria I i Lux, cu o
capacitate mai mare de 50 de locuri la mese, se asigur de persoane
care dein brevet de turism. 3.2. n funcie de nivelul i de pregtirea
profesional, precum i de ndeplinirea criteriilor minime prevzute n
anex la prezentele norme metodologice se elibereaz brevet de turism
pentru urmtoarele funcii: a) manager n activitatea de turism; b)
director de agenie de turism turoperatoare; c) director de agenie
de turism detailist; d) director de hotel; e) director de
restaurant; f) cabanier. Posesorul brevetului de turism poate ocupa
i alte funcii dect cele nscrise pe acesta, astfel: a) managerul n
activitatea de turism poate ocupa oricare dintre funciile prevzute
la pct. 3.1; b) directorul de agenie de turism turoperatoare poate
ocupa fie funcia nscris n brevet, fie funcia de director de agenie
de turism detailist; c) directorul de hotel poate asigura fie
funcia nscris n brevet, fie conducerea operativ a activitilor unui
alt tip de unitate de cazare. Macheta brevetului de turism este
prezentat n anex la prezentele norme metodologice. 3.3. n vederea
obinerii brevetului de turism persoana n cauz trebuie s prezinte
urmtoarea documentaie: a) cerere; b) abrogat prin Ordinul M.T. nr.
910/2002; c) curriculum vitae cu precizarea expres a pregtirii
profesionale i a experienei profesionale, precum i cu urmtoarea
declaraie: Declar pe propria rspundere c datele cuprinse n
prezentul nscris sunt reale, iar n cazul n care se constat
contrariul, s mi fie anulat brevetul de turism.; d) copie de pe
actul de identitate; e) copii de pe actele care atest pregtirea
profesional; f) copii de pe documentele de atestare a perioadei
lucrate n turism; g) atestat de limb strin de circulaie
internaional, cu excepia cabanierului i a directorului ageniei de
turism detailiste; h) abrogat prin Ordinul M.T. nr. 910/2002; i)
certificat de cazier judiciar; j) dovada achitrii contravalorii
prestaiei efectuate. 3.4. Documentaia ntocmit potrivit pct. 3.3 se
transmite reprezentantului teritorial al Ministerului Turismului [n
prezent, Ministerul pentru ntreprinderi Mici i Mijlocii, Comer,
Turism i Profesii Liberale] Direcia general de autorizare i
control, care va verifica i va solicita eventualele


	
completri. n situaia n care solicitantul nu ndeplinete condiiile
pentru eliberarea brevetului de turism, i se comunic n scris
motivul. Termenul de eliberare sau de rspuns, dup caz, este de 30
de zile de la data primirii i nregistrrii documentaiei complete.
3.5. Brevetul de turism se elibereaz pe o perioad nelimitat.
(Ordinul ministrului turismului nr. 170/2001, publicat n Monitorul
Oficial al Romniei, Partea I, nr. 225/2001)

NORME - facultativ cu privire la accesul, evidena i protecia
turitilor n structuri de primire turistice (extras) Art. 1. (1)
Cazarea turitilor se face la orice or din zi i din noapte, n
ordinea sosirii i n limita locurilor disponibile, inndu se seama cu
prioritate de obligaiile asumate anterior pe baz de contracte i
rezervri confirmate, cu informarea anticipat asupra tarifului
pentru o zi aferent spaiului nchiriat. (2) Cazarea se face fr nici
o discriminare cu privire la cetenie, naionalitate, domiciliu,
convingeri politice sau religioase. (3) Administraiile structurilor
de primire turistice: hoteluri, moteluri, cabane, sate de vacan,
bungalouri, pensiuni turistice i agroturistice i alte uniti cu
funcie de cazare turistic au obligaia s asigure n incinta unitilor
ordinea, linitea public i bunele moravuri, precum i securitatea
turitilor i a bunurilor ce le aparin. Art. 2. (1) Administratorii
structurilor de primire turistice sunt obligai s asigure nscrierea
tuturor turitilor n evidenele operative, la sosirea acestora, i
completarea formularului Fia de anunare a sosirii i plecrii. (2)
Pensiunile turistice i agroturistice sunt exceptate de la
completarea acestui formular, urmnd s se utilizeze crile de imobil.
(3) Fiele de anunare a sosirii i plecrii sunt formulare nseriate i
nlocuiesc crile de imobil. (4) Completarea fielor se face de ctre
fiecare turist n momentul sosirii, pe baza actelor de identitate,
care pentru cetenii romni sunt: buletinul/cartea de identitate i
paaportul, carnetul de marinar sau licena de zbor; pentru cetenii
strini sunt: paaportul, carnetul de identitate, legitimaia
provizorie, permisul de mic trafic, carnetul de marinar sau licena
de zbor, iar pentru militarii n termen i elevii instituiilor
militare de nvmnt sunt: buletinul/cartea de identitate sau, dup
caz, documentele de identitate militare (carnetul de serviciu sau
legitimaia). (5) Este interzis cazarea oricrei persoane care nu
posed act de identitate. (6) Fiele de anunare a sosirii i plecrii,
completate i semnate de turitii cazai, se preiau, mpreun cu actele
de identitate, de ctre recepioneri, care sunt obligai s confrunte
datele din fie cu cele din actul de identitate, s semneze fiele
pentru confirmarea completrii corecte a acestora i s restituie
imediat actele de identitate turitilor. (7) Rspunderea pentru
completarea corect a fielor de anunare a sosirii i plecrii revine
recepionerilor. (8) Fiele de anunare a sosirii i plecrii se
ntocmesc n dou exemplare, iar pentru evitarea utilizrii indigoului,
acestea sunt realizate din hrtie chimizat. (9) Originalele fielor
de anunare a sosirii i plecrii, grupate n ordine alfabetic, se pun
zilnic la dispoziie organelor de poliie. (10) Copiile de pe fiele
de anunare a sosirii i plecrii, grupate n acelai mod ca i
originalele, rmn la structurile de primire turistice, cu termen de
arhivare 5 ani. (11) Obligaia de a procura aceste formulare revine
deintorilor i administratorilor structurilor de primire turistice.
(12) Tiprirea se face contra cost, prin Regia Autonom Monitorul
Oficial, la tarife difereniate n funcie de categoria de clasificare
a structurii de primire turistice. Art. 3. Modalitile de predare
preluare a fielor de anunare a sosirii i plecrii vor fi stabilite
de comun acord cu unitile de poliie teritoriale i de structurile de
primire turistice. Art. 4. (1) Cazarea minorilor n vrst de pn la 14
ani este permis numai n cazurile n care acetia sunt nsoii de prini
sau de reprezentanii legali. (2) Se excepteaz de la aceast regul
minorii aflai n drumeie, tabere, excursii, concursuri sau n
alte


	
aciuni similare, nsoii de cadre didactice, antrenori i ghizi din
partea organizatorilor aciunilor respective. Art. 5. (1) n scopul
asigurrii proteciei turitilor, personalului structurilor de primire
turistice i este interzis s dea relaii i informaii cu privire la
sejurul turitilor n aceste uniti, fr acordul acestora, cu excepia
datelor referitoare la legalitatea ederii acestora, solicitate de
ofierii i subofierii Ministerului de Interne cu atribuii n acest
scop. (2) Vizitarea turitilor n structurile de primire turistice
este admis cu condiia ca vizitatorul s anune recepia. Lucrtorii de
la recepie au obligaia s permit vizita numai dup obinerea acordului
turistului care urmeaz s fie vizitat. (3) Vizitatorul poate rmne
peste noapte n camera turistului vizitat numai dup anunarea
recepiei, completarea fiei turitilor i nregistrarea n celelalte
documente de eviden operativ, n vederea achitrii contravalorii
serviciilor prestate de structurile de primire turistice. Art. 6.
(1) Administraiile structurilor de primire turistice rspund de
paza, sigurana i integritatea bunurilor turitilor, n conformitate
cu prevederile legale n vigoare, asigurnd msurile i dotrile
necesare n acest scop. (2) De asemenea, amenajeaz spaii
corespunztoare pentru asigurarea valorilor predate de turiti spre
pstrare la recepie, lund totodat i msuri de afiare a unor anunuri n
acest sens. Art. 7. (1) Personalul structurilor de primire
turistice este obligat, n cadrul atribuiilor de serviciu, s ia
msuri de prevenire a infraciunilor i a altor fapte antisociale n
incinta acestora. (2) Administraiile i personalul de la recepia
structurilor de primire turistice de toate tipurile au obligaia s
informeze organele de poliie despre apariia persoanelor care au
svrit infraciuni i care au fost date n urmrire, precum i a altor
persoane cunoscute ca traficani, turbuleni, prostituate, proxenei
etc. Art. 8. (1) n conformitate cu prevederile legale, spaiul de
cazare constituie reedina temporar a turistului i n consecin acest
spaiu este inviolabil, cu excepia situaiilor care pun n pericol
viaa, integritatea i bunurile turitilor, precum i baza material a
structurilor de primire turistice. (2) Controlul n spaiul de cazare
ocupat de turist este permis numai n condiiile prevzute de lege.
Art. 9. Instruirea personalului structurilor de primire turistice n
legtur cu cunoaterea i aplicarea acestor reguli se realizeaz de
ctre deintorii sau administratorii unitilor respective. (H.G. nr.
237/2001, publicat n Monitorul Oficial al Romniei , Partea I, nr.
92/2001)

n Romnia, ntre 1993 i 1996, reglementrile legale s au
concretizat prin sistemul tarifar al prestaiilor de cazare, aa cum
a fost legiferat prin ordine ale ministrului turismului. Anual,
ministrul turismului stabilea limita maxim a tarifului de cazare
(lei/zi/camer), fr micul dejun, pentru fiecare tip de unitate cu
activitate hotelier, fiecare categorie de ncadrare i fiecare tip de
camer. Avnd n vedere prevederile Legii concurenei nr. 21/1996, n
vigoare de la 1 februarie 1997, ministrul turismului a emis Ordinul
nr. 16/1997 privind aprobarea politicii tarifare n structurile de
primire turistice, potrivit cruia tarifele se determin n mod liber,
pe baza cererii i ofertei i a calitii serviciilor oferite. Agenii
economici stabilesc tarife pentru cazarea turitilor pe cont propriu
i tarife contractuale pentru turitii sosii n mod organizat. S a
prevzut posibilitatea acordrii de gratuiti pentru copii, precum i
de reduceri de tarife pentru elevi, studeni, pensionari, veterani,
invalizi, vduve de rzboi, membrii A.F.D.P., lupttorii, rniii i
urmaii morilor Revoluiei, ziariti i reporteri aflai n delegaie,
invitai strini ai instituiilor publice, salariai ai M.T. i ai
agenilor economici din turism (inclusiv pe perioada concediului de
odihn, n conformitate cu prevederile Contractului colectiv de munc
la nivel de ramur). Ordinul M.T. nr. 16/1997 stabilete libertatea
agenilor economici de a putea s acorde i alte gratuiti i faciliti
pe care le consider necesare pentru promovarea ofertei lor. Plusnd
fa de Ordinul nr. 16/1997, n 2001, prin Ordinul nr. 1, s a hotrt c
pentru ziariti, reporteri de radio i televiziune, aflai n delegaie
se pot acorda nu numai reduceri, ci chiar scutiri la tarifele de
cazare practicate. Din martie 2001, sunt interzise diferenierile n
funcie de proveniena turitilor: (1) Agenii economici deintori de
structuri de primire turistice sunt obligai s stabileasc tarife de
cazare unice nediscriminatorii att pentru turitii romni, ct i
pentru cei strini. (2) Tarifele sunt considerate maximale i se vor
afia n mod vizibil la recepia structurii de primire turistice.


	
Tot din 2001, agenii economici sunt obligai ca, pn la data de 30
iunie a fiecrui an, s stabileasc i s comunice Ministerului
Turismului [n prezent, Ministerul pentru ntreprinderi Mici i
Mijlocii, Comer, Turism i Profesii Liberale] tarifele de cazare
maximale, pe tipuri de camere i perioade de tarifare, cu precizarea
dac includ sau nu includ micul dejun i taxa pe valoarea adugat,
exprimate n euro, ce vor fi practicate n anul urmtor la turismul
neorganizat (fr intermedierea unei agenii de turism). Ministerul de
resort trebuia s emit certificate de atestare a acestor tarife,
care urmau s fie afiate la recepie i n camere. De asemenea,
Ministerul Turismului va edita, pn la data de 30 septembrie,
catalogul structurilor de primire turistice cu funciuni de cazare
turistic, care va cuprinde tarifele maximale practicate de acestea.
n consecin, ministerul de resort editeaz anual Hotel Guide of
Romania, cu precizarea tarifelor afiate. (Nicolae Lupu, Hotelul
Economie i management, Editura All Beck, Bucureti, 2005)

Curs 2. Indicatori ai managementului de hotel

Adoptarea unui limbaj comun, constituirea unui sistem de
indicatori i precizarea coninutului lor constituie un demers
obligatoriu, indispensabil planificrii, evalurii i analizei
periodice a performanelor activitii. n categoria indicatorilor de
management al hotelurilor pot fi ncadrate patru serii de
indicatori: indicatorii investiiei, indicatorii volumului de
activitate, indicatorii de cheltuieli i indicatorii de
rentabilitate.

Indicatorii investitiei Costurile ridicate ale unei investiii
hoteliere determin reconsiderarea activitii la nivelul unei
industrii, chiar al unei industrii grele. Din punct de vedere al
efectelor ateptate, investiiile pot fi: a) investiii de extindere,
avnd ca obiectiv dezvoltarea prii de pia a ntreprinderii, prin
construirea de corpuri de cldire i camere suplimentare etc.; b)
investiii de modernizare, pentru adaptarea ofertei la noile nevoi
ale clientelei (centrale telefonice care permit legturi directe cu
exteriorul etc.); c) investiii de nlocuire, prin schimbarea unui
echipament uzat cu altul de acelai tip; tot mai mult ns, nnoirile
se fac cu includerea unei componente de ameliorare, expresie a
progresului tehnic continuu, ceea ce le transform n investiii de
modernizare. n acelai timp, investiiile sunt regrupate ntre
categoriile investiii de capacitate i investiii de productivitate.
Practic, investiiile de capacitate sunt investiii de extindere. O
investiie de productivitate se realizeaz n direcia unui echipament
care va asigura economisirea de factori de producie (for de munc
sau materii prime). Criteriile de selecie a investiiilor, n esen,
sunt indicatori de rentabilitate. Indicatorii investiiei pot fi
considerai urmtorii:

structura costurilor (bugetului) de investiie; nevoia de fond de
rulment; investiia specific; suprafaa medie a camerei; raportul
ntre numrul de locuri la mas i numrul de camere.

n structura bugetului de investiie, terenul reprezint 10-15% sau
mai puin (variabil, n funcie de amplasament). n Bucureti, cele mai
scumpe terenuri rmn cele din zonele rezideniale consacrate, cu vile
interbelice. n general, preurile se difereniaz n funcie de poziie,
cu luarea n calcul a utilitilor disponibile (curent electric,
telefonie, gaze, ap, canalizare, drum de acces). Investiia
imobiliar (70-80% din total) asigur crearea patrimoniului imobiliar
teren, racordare la reele, amenajri exterioare, construcie,
onorarii tehnice , pe cnd investiia mobiliar (20-30%) privete
nfiinarea fondului de comer mobilier i utilaje (10-20%) etc.


	
Nevoia de fond de rulment iniial este cuprins n bugetul de
investiie total, dar ea deine o pondere relativ redus. Nivelul
sczut al stocurilor (mai ales ntr-un hotel fr restaurant) i plata
furnizorilor la un interval care poate ajunge la 60 de zile,
ncasarea fr ntrziere a prestaiilor, plata chenzinal a salariilor
genereaz frecvent un excedent de fond de rulment. Hotelurile bine
administrate obin o asemenea resurs de trezorerie la nivelul a
10-20 de zile de cifr de afaceri. Nivelul investiiei specifice
pentru o camer (cu luarea n calcul a volumului ntregii investiii a
hotelului) este funcie de categoria de ncadrare, prezena sau absena
restaurantului, tipul grupurilor sanitare individuale sau comune.
Evident c valoarea estimativ a obiectivelor de investiii n faza de
proiectare se stabilete prin deviz general. Poate fi evideniat i
investiia specific pentru m2 de suprafa desfurat construit, cu sau
fr echipamente. Suprafaa medie a camerelor propriu-zise depinde de
categoria de ncadrare i de structura spaiilor de cazare (numrul de
locuri). De regul, n rile n care s-au adoptat norme de clasificare,
suprafaa camerelor constituie o condiie pentru ncadrarea pe
categorii. Raportul ntre numrul de locuri la mas i numrul de camere
se situeaz, n general, ntre 1 i 2. Adic, numrul de locuri la mas n
restaurant este de obicei mai mic dect numrul locurilor de cazare,
dar mai mare dect numrul de camere (convenind c regula este cea a
camerelor cu dou locuri). n Spania se evideniaz suprafaa de salon
de servire i de sal de reuniuni care revine la un loc de cazare.
Pentru o reparaie capital, bugetul de investiie se ridic la nivelul
a 50-70% din cel al unei construcii noi, exclusiv terenul. (Nicolae
Lupu, Hotelul - Economie i management, Editura All Beck, Bucureti,
2005)

Indicatorii volumului de activitate Dup darea n funciune a
hotelului, indicatorii volumului de activitate considerai sunt:

raportul ntre volumul investiiei i cifra de afaceri a primului
an de funcionare; gradul de ocupare (rata ocuprii); indicele de
frecventare; durata medie a ederii (sejurului); tarifele afiate ale
camerelor; tariful mediu real al camerelor; RevPAR; venitul total
pentru o camer disponibil; raportul ntre tariful mediu real i
investiia specific pentru o camer; nr. mediu de clieni servii n
restaurant la fiecare dintre mesele principale; preul mediu al unei
mese la restaurant; structura cifrei de afaceri totale.

Raportul ntre volumul investiiei i cifra de afaceri a primului
an de funcionare, pentru hotelurile care includ un restaurant, este
general acceptat la nivelul de 2,5. Valoarea mai mare nregistrat n
cazul hotelurilor fr restaurant va fi compensat prin aceea c
serviciul de cazare singur genereaz un nivel al rezultatului brut
din exploatare superior. Rata ocuprii (Ro) sau gradul de ocupare se
exprim frecvent procentual, potrivit formulei generale: Ro =
(capacitatea ocupat / capacitatea disponibil) x 100

Capacitatea de cazare se refer fie la numrul de camere, fie la
numrul de locuri; prin urmare, poate fi calculat o rat a ocuprii
camerelor (Roc) i o rat a ocuprii locurilor (Rol). Cu semnificaia
de rat a ocuprii locurilor sunt folosite i sintagmele coeficient de
utilizare a capacitii comercializabile (CUC) i indice de utilizare
net a capacitii de cazare turistic n funciune (folosit de
Institutul Naional de Statistic). Rata ocuprii camerelor se
calculeaz ca raport procentual ntre numrul de camere ocupate ntr-o
perioad dat (zi, lun, an) i numrul de camere disponibile (numrul
teoretic de camere, n funciune sau maxim posibil, care reprezint
numrul de camere puse la dispoziia turitilor, innd cont de numrul
de zile ct acestea sunt deschise n perioada considerat; se exclud
camerele aferente etajelor sau aripilor nchise temporar din lips de
turiti, pentru reparaii capitale sau pentru alte motive; n
principiu, se obine ca produs ntre numrul de camere existente i
numrul de zile de funcionare). n


	
loc de camere ocupate se mai utilizeaz sintagma Room Nights.
Rata ocuprii locurilor se determin ca raport procentual ntre numrul
de nnoptri i numrul de locuri disponibile din perioada respectiv.
nnoptarea reprezint fiecare noapte pentru care o persoan este
nregistrat, indiferent dac fizic este prezent sau nu n camer.
Uneori, cu sensul de nnoptri se folosesc alte expresii, precum:
clieni, Guests in House, Bed Nights. Opiunea pentru una dintre cele
dou variante de calcul al ratei ocuprii este legat de felul n care
sunt oferite serviciile de cazare: unui client singur i este
nchiriat o camer (cel mai adesea dubl, aa cum este considerat
camera de hotel convenional) sau un loc din respectiva camer, n
partaj. n prezent, marea majoritate a hotelurilor din Romnia, ca i
din rile recunoscute n domeniu, cel puin pentru clientela pe cont
propriu i clientela de afaceri, ofer camere i nu locuri n partaj; o
dat ce camera dubl este nchiriat unui singur client (situaie
caracteristic clientelei de afaceri a hotelurilor din marile orae),
locul rmas oarecum liber nu mai are nici o relevan, cu att mai mult
cu ct tariful achitat de client (tariful camerei duble n regim de
single) nu este cu mult mai sczut dect tariful aceleiai camere n
cazul nchirierii pentru dou persoane. n hotelurile n care tariful
de cazare nu include micul dejun i deci diferena de tarif ntre
nchirierea pentru una, respectiv dou persoane nu trebuie s acopere
un mic dejun servit suplimentar, se poate ajunge ca tarifele
nchirierii pentru una, dou sau chiar trei persoane s fie identice
(cazul hotelurilor aparinnd lanurilor de clas economic). Concluzia
este c, n hoteluri, este preferabil determinarea ratei ocuprii
camerelor, n timp ce n unitile cu un nivel de confort mai sczut, cu
camere comune (cabane etc.), este recomandabil calculul ratei
ocuprii locurilor. n Romnia, dei marile hoteluri urmresc rata
ocuprii camerelor, pn n prezent, Institutul Naional de Statistic a
calculat rata ocuprii locurilor; originea acestei variante se afl
nainte de 1990, ntr-o perioad n care regula era partajul, tariful
achitat de fiecare client fiind de 50% din plata datorat pentru
camera dubl. n hotelurile de lux, diferena dintre cele dou variante
de calcul este aproape ca de la simplu la dublu, de aceea,
precizarea c este vorba de rata ocuprii camerelor sau a locurilor
apare ca absolut necesar. Determinarea ratei ocuprii prin raportul
camere ocupate/camere disponibile evideniaz un nivel mai ridicat.
De regul, hotelurile din capitale nregistreaz o rat a ocuprii
superioar mediei naionale. Rata realizrii fixului hotelului este
asimilat, uneori, tot cu rata ocuprii; se determin ca raport
procentual ntre cifra de afaceri zilnic obinut din cazare i fixul
hotelului, acesta din urm fiind egal cu cifra de afaceri zilnic din
cazare maxim posibil (calculat pe baza tarifelor afiate). Rata
dublei ocupri a camerelor de hotel (Rdo) se calculeaz ca raport
procentual ntre numrul de camere ocupate de dou persoane i numrul
total de camere ocupate. Ea are relevan tocmai datorit aplicrii
regimului single de nchiriere a camerelor duble. n cazul
hotelurilor cu camere cu trei sau mai multe locuri, se calculeaz
rata ocuprii multiple. Cu aceeai semnificaie, se folosete
indicatorul indicele de frecventare (If), calculat prin raportul:
nr. nnoptri / nr. camere ocupate

De regul, valoarea sa este cuprins ntre 1 i 2, exprimnd numrul
mediu de clieni care stau ntr-o camer ocupat la un moment dat.
Valoarea este dependent de categoria clientelei:
individuali-afaceri, societi, participani la seminarii,
individuali-turism, grupuri de turiti. De exemplu, dac clientela de
agrement ar putea nregistra un indice mediu de 1,9 persoane,
participanii la conferine i seminarii se cazeaz adesea cte unul n
camer (indice 1,0 persoane), indiferent dac este vorba de camere
duble (dou paturi individuale sau pat de 2 locuri) sau camere cu un
pat individual. Pentru unul dintre hotelurile de lux din Bucureti,
pe segmente de clientel, indicele de frecventare oscila ntre 1,00
pentru echipaje aeriene i 1,06 pentru individuali-afaceri
(contracte loco), pn la 1,52 pentru individuali-voiaje forfetare i
1,62 pentru grupuri de turiti; indicele de frecventare pe total era
de 1,12. Relaia ntre indicele de frecventare i rata dublei ocupri
este urmtoarea: If = 1 + Rdo

Dintre marile hoteluri de lan din Bucureti, unele calculeaz rata
dublei ocupri, iar altele, indicele de frecventare. Durata medie a
ederii se calculeaz astfel:


	
nr. nnoptri / nr. sosiri de turiti

Tariful afiat al camerelor (rack rate, standard rate sau full
rate) este tariful pltit la recepie de ctre clienii individuali
sosii pe cont propriu care nu beneficiaz de nici o nlesnire. Pentru
o camer cu dou locuri, tariful afiat poate fi difereniat n funcie
de regimul de nchiriere: la dou persoane sau pentru o singur
persoan. Tariful afiat are caracter de tarif maximal. Tariful mediu
real al camerelor (Tmr) este tariful efectiv ncasat i se determin
prin relaia: cifra de afaceri din cazare / nr. camere ocupate

Frecvent este folosit expresia prescurtat, de tarif mediu. Se
ntlnete i sub denumirea de Average Daily Rate (ADR). Acest
indicator integreaz influenele reprezentate de structura tipurilor
de camere, structura categoriilor de clientel, indicele mediu de
frecventare, variaia periodic a tarifelor afiate. Dac clienii
individuali sosii pe cont propriu pltesc tariful afiat, pentru alte
categorii de clientel (grupuri de turiti, participani la conferine
etc.) tariful ncasat este un tarif contractual, mai mic. De
asemenea, n cazul contractelor pe baz de comision ncheiate cu
ageniile de turism, suma care revine hotelului este, n medie, cu
10% mai mic dect tariful afiat, achitat de client. Chiar i
clienilor pe cont propriu li se pot acorda reduceri. Date fiind i
programele de marketing specifice lanurilor hoteliere, care prevd
reduceri de tarife, la hotelurile de lan din Bucureti, tariful
mediu real reprezint 55-65% din media tarifelor afiate, n scdere. n
afara acestui indicator, gradul de ocupare nsui are o relevan
limitat. Tariful mediu real trebuie asociat cu ocuparea, aceti doi
indicatori, mpreun, dnd coninut unui alt indicator sintetic RevPAR,
de la Revenue per Available Room, adic venitul din cazare pentru o
camer disponibil: RevPAR = cifra de afaceri din cazare / nr. camere
disponibile = (nr. camere ocupate Tmr) / nr. camere disponibile =
Roc Tmr

Prin similitudine, uneori este folosit expresia RevPOR (Revenue
per Occupied Room), adic venitul din cazare pentru o camer ocupat,
ceea ce este chiar tariful mediu real. De asemenea, poate fi
calculat RevPAR brut (cu micul dejun), venitul total pentru o camer
disponibil i venitul din cazare pentru o camer existent. Raportul
dintre tariful mediu real i investiia specific pentru o camer nu
trebuie s se situeze sub valoarea de 1/1000. Preul mediu al unei
mese este: cifra de afaceri n restaurant / nr. clieni servii

Repartizarea cifrei de afaceri a hotelului se face ntre
serviciile oferite. Dei ponderea medie a cifrei de afaceri din
cazare crete pe seama hotelurilor fr restaurant (mai prezente la
categoriile inferioare de ncadrare), nu trebuie scpat din vedere
necesitatea asigurrii micului dejun n toate tipurile de hoteluri,
cu sau fr restaurant. Chiar i n hotelurile cu restaurant, micul
dejun poate s reprezinte aproape 1/3 din cifra de afaceri pentru
alimentaie. Structura cifrei de afaceri nu variaz numai n funcie de
prezena sau absena restaurantului. n hotelurile din staiuni, precum
i n cele profilate pe organizarea de banchete, cifra de afaceri din
cazare n general superioar este egalat de cea aferent alimentaiei.
n cifra de afaceri din alimentaie, n medie, preparatele culinare
dein 2/3, iar buturilor le revine 1/3. Se poate calcula i rata:
(cifra de afaceri din buturi / cifra de afaceri din preparate) x
100,

al crei nivel ar trebui s ating 35% la prnz i, respectiv, 65% la
cin. (Nicolae Lupu, Hotelul - Economie i management, Editura All
Beck, Bucureti, 2005)

Indicatorii de cheltuieli Clasificarea cheltuielilor se poate
face n funcie de variaia lor la modificarea cifrei de afaceri,
precum i n funcie de posibilitatea de repartizare asupra costului
prestaiilor.


	
Variaia cheltuielilor la modificarea volumului activitii
genereaz urmtoarele categorii: a) cheltuieli de structur, cu
caracter fix, stabile pe termen lung, al cror volum este constant
oricare ar fi cifra de afaceri, inclusiv dac cifra de afaceri ar fi
zero; n aceast categorie pot fi incluse cheltuieli de tipul
chiriilor, taxelor, asigurrilor, amortizrii, cheltuielilor
financiare, dar i al salariilor personalului administrativ angajat
permanent, chiar i n perioadele de nefuncionare a unui hotel
sezonier, cum sunt directorul i paznicul; b) cheltuieli de
activitate (operaionale), fixe i variabile. Cheltuielile de
activitate fixe sunt stabile pe termen scurt, ele manifestndu-se ca
cheltuieli fixe numai n condiiile modificrilor de amploare redus
ale volumului de activitate; poate fi ncadrat remuneraia aferent
funciilor pltite cu salariu fix (camerist etc.), plata unui
contract de ntreinere a utilajelor ncheiat cu o societate
specializat .a. Astfel, ntr-un hotel cu 100 de camere, meninerea
ratei ocuprii la nivelul mediu de 60% asigur stabilitatea
cheltuielilor de personal aferente remunerrii cameristelor;
creterea gradului de ocupare la 77% (17 camere de curat n plus) va
impune ns angajarea unei cameriste suplimentare. De asemenea,
cheltuielile de ntreinere a utilajelor vor crete numai o dat cu
achiziionarea de noi utilaje. Cheltuielile de activitate fixe pot
fi considerate cheltuieli de structur dac activitatea are caracter
constant o perioad lung de timp (o rat a ocuprii relativ stabil, la
nivelul de 60%, vreme de cinci ani etc.). Cheltuielile de
activitate variabile se mpart n cheltuieli proporionale i
cheltuieli neproporionale. Dintre cheltuielile de activitate
variabile proporionale fac parte consumul de materii prime
alimentare i buturi, remuneraia lucrtorilor exteriori angajai cu
ora etc. Reparaiile i furniturile de birou sunt exemple de
cheltuieli de activitate variabile neproporionale. Prin urmare, n
esen, variaia cheltuielilor la modificarea volumului activitii le
mparte n fixe i variabile, acestea din urm submprindu-se n
cheltuieli variabile proporionale i cheltuieli variabile
neproporionale. Posibilitile de repartizare a cheltuielilor asupra
costului prestaiilor permit identificarea a dou categorii de
cheltuieli: directe i indirecte. Repartizarea cheltuielilor se
adeverete a fi o operaiune relativ dificil. Principalii indicatori
de cheltuieli pot fi reunii n patru grupe de indicatori, cu privire
la: cheltuielile de personal, consumul de alimente i buturi,
cheltuielile aferente mijloacelor de exploatare i cheltuielile
promoionale. A. Cheltuielile de personal sunt puse mai bine n
eviden dac se convine n prealabil asupra coninutului indicatorilor
numrului personalului (efectivului): Nr. personalului total

personal absent care i efectueaz serviciul militar sau este
bolnav o perioad ndelungat, nepltit = Nr. personalului nscris
personal absent nepltit = Nr. personalului pltit personal absent
pltit pe durata absenei (boal, accident de munc) = Nr. personalului
prezent

personal a crui absen este asimilat muncii efective (concediu
pltit, concediu pentru motive familiale, repaus compensator,
concediu pentru formare) = Nr. personalului la lucru Din grupa
indicatorilor cheltuielilor de personal fac parte:

numrul mediu anual al personalului; rata cheltuielilor de
personal (ponderea cheltuielilor de personal n cifra de afaceri fr
T.V.A.); numrul de lucrtori care revin la o camer sau numrul de
camere care revin unui lucrtor; ponderea salariailor care lucreaz
cu program de lucru corespunztor unei fraciuni de norm;

ponderea ucenicilor n numrul total al personalului. Rata
cheltuielilor de personal este cuprins ntre 22% i 46% (Frana). De
altfel, cheltuielile de personal reprezint postul cu cea mai mare
pondere n total. n Romnia, valoarea medie nregistrat este de
21,2%.


	
Cheltuielile de personal includ, n principal, veniturile
salariale brute i cheltuielile de securitate social pltite de ctre
ntreprindere (n Romnia, n prezent, contribuia pentru asigurrile
sociale de stat C.A.S.; contribuia pentru asigurrile sociale de
sntate C.A.S.S.; cota pentru constituirea Fondului pentru plata
ajutorului de omaj; taxa pentru Fondul naional de asigurare pentru
accidente de munc i boli profesionale; cota de 0,75% perceput
angajatorilor crora li se pstreaz i completeaz carnetele de munc de
ctre inspectoratele teritoriale de munc, respectiv cot de 0,25%
perceput angajatorilor crora li se verific i certific legalitatea
nregistrrilor efectuate). Nivelul ratei cheltuielilor de personal
este dependent i de opiunea de a lua sau a nu lua n calcul
remuneraia patronului, aferent funciei de exploatant (director de
hotel) a acestuia. De asemenea, sunt incluse cheltuielile cu
pregtirea i perfecionarea profesional, precum i masa personalului.
Nivelul indicatorului depinde de prezena sau absena i de tipul
unitilor de alimentaie (cu sau fr serviciu la mas, sortiment
limitat sau variat, cu sau fr utilizarea frecvent a materiilor
prime prelucrate primar i a semipreparatelor), mrimea hotelului,
categoria de ncadrare, rata ocuprii, gradul de externalizare
(recurgndu-se la serviciile unor prestatori specializai pentru
splatul lenjeriei etc.), nivelul mediu al salarizrii n ara
respectiv. Potrivit INSEE, n Frana cheltuielile de personal dein o
pondere medie de 33%, ceea ce de altfel corespunde mediei europene
de 32,3% nregistrat de Horwath Intl. Ponderea cheltuielilor de
personal scade odat cu reducerea categoriei de ncadrare: n Frana,
de la 46% pentru hotelurile de 4* lux aparinnd unor lanuri
integrate, ponderea cheltuielilor de personal scade la 38% pentru
hotelurile de 4*, de asemenea aparinnd unor lanuri integrate
(conform cabinetului Horwath et Horwath France) i la 22-31% pentru
ansamblul hotelurilor de 2*. ntre hotelurile de 2* i 1*, chiar 0*,
nu exist diferene mari. Pentru un hotel care include un restaurant
clasic, cheltuielile de personal totale au o pondere de 30-45%. Din
acest punct de vedere, cele mai performante se dovedesc
restaurantele fast-food, care i asociaz o pondere a totalului
cheltuielilor de personal n cifra de afaceri a hotelului de 20-25%,
i grill-urile (preparate la grtar), cu o pondere de 26-32%. Numrul
de lucrtori care revin la o camer este influenat de organizarea
muncii, intensitatea i gradul de mecanizare a muncii, cultura de
ntreprindere, externalizare. Valoarea raportului numr mediu de
lucrtori pentru ntregul hotel / numr de camere atinge niveluri
inferioare i este inut sub un control strict n cadrul lanurilor
integrate. n Spania, n 1999, raportul pe total hoteluri era de
0,53; potrivit ACHE (Asociacin de Cadenas Hoteleras Espaolas), n
hotelurile de lan, valoarea raportului era cuprins ntre 0,71 n
hotelurile de 5* i 0,24. Le Grand Htel INTERCONTINENTAL Paris (4*
lux) nregistreaz o valoare de 0,83 (435 lucrtori / 520 camere), iar
INTERCONTINENTAL Viena (5*) 0,81 (400 angajai / 492 camere). Pentru
hotelurile din Romnia, n general, raportul are o valoare mai mare,
posibil prin meninerea salariilor la un nivel sczut; astfel, n
cteva dintre hoteluri, valoarea raportului este mai mare de 2,
fiind totui n scdere. Salariile sczute permit ca, n Africa sau n
Hong Kong, n medie, raportul s ating valoarea 3. Dintre hotelurile
amplasate n vecintatea aeroportului parizian Orly, CAMPANILE (2*)
nregistreaz un raport de 0,17 lucrtori/camer, iar VIDEOTEL (2*), de
0,26 lucrtori/camer. Hotelurile aparin lanurilor integrate
respective. Pentru 72 de camere, hotelul CAMPANILE menionat
utilizeaz 12 lucrtori: un cuplu de gerani (administratori), un
cuplu de asisteni, 2 buctari, 2 chelneri, un spltor i 3 cameriste;
nu exist paznic de noapte, hotelul nchizndu-se la ora 23. VIDEOTEL
are 82 de camere i 80 de locuri la mas. Fiecare camer dispune de un
aparat video, nchirierea casetelor fcndu-se prin recepie.
Personalul este alctuit din 21 de lucrtori: recepie 5 persoane, ef
buctar o persoan, buctrie 4 persoane, servire n restaurant 5
persoane, spltor o persoan, economat o persoan, comercial o
persoan, direcie o persoan. Curenia camerelor se face cu cameriste
aparinnd unei ntreprinderi specializate. La hotelul
INTERCONTINENTAL Bucureti este urmrit indicatorul couverts /
personal n alimentaie. Ponderea salariailor care lucreaz cu program
de lucru corespunztor unei fraciuni de norm i ponderea ucenicilor n
numrul total al personalului scade, n Frana, o dat cu creterea
numrului de lucrtori ai hotelului; pe totalul rilor UE, n sectorul
hoteluri i restarurante, 17 % dintre lucrtori au


	
contract de munc cu timp parial. Pentru hotelurile fr restaurant
din Frana, ponderea medie a salariailor cu fraciuni de norm este i
mai mare. n landurile vestice din Germania, ponderea personalului
cu program redus de munc din mica industrie hotelier este de 13%. n
Canada (!), din totalul personalului din hoteluri i hanuri rutiere,
59% este permanent, cu timp complet, 25% tot permanent, dar cu timp
parial, 11% sezonier, cu timp complet i 5% sezonier, cu timp
parial. Similar, n hotelurile cu 1-5 lucrtori din Frana, ponderea
ucenicilor este de 9%, pentru ca s scad la 8% n hotelurile cu 20-49
de lucrtori, respectiv la 3% n hotelurile cu peste 100 de lucrtori.
n medie, ponderea ucenicilor n hotelurile care includ un restaurant
este de 11%, fa de doar 0,4% n hotelurile fr restaurant. Prin
urmare, lucrul cu norm redus este agreat mai degrab n cadrul
activitii de cazare, n timp ce ucenicia la locul de munc este
caracteristic n mult mai mare msur profesiilor din domeniul
alimentaiei. Dei contractul colectiv de munc unic la nivel naional
prevede posibilitatea programelor de lucru pariale de 6, 4 sau 2
ore pe zi, n Romnia, angajarea cu program redus i ucenicia la locul
de munc sunt percepute n continuare mai degrab ca o excepie; totui,
la McDONALD'S, 22% dintre angajai lucreaz cu program redus. Codul
muncii reglementeaz n mod expres contractul individual de munc cu
timp parial i, respectiv, contractul de ucenicie la locul de munc.
B. Consumul de materii prime alimentare i buturi (costul mrfurilor)
este pus n eviden prin rata costului de achiziie (ponderea
consumului de materii prime i buturi n cifra de afaceri aferent fr
T.V.A.). n general, rata costului de achiziie se afl n relaie
invers proporional cu rata cheltuielilor de personal: rata costului
de achiziie crete o dat cu reducerea categoriei de ncadrare.
Potrivit cabinetului Horwath et Horwath France, n hotelurile de 4*
lux, rata costului de achiziie nregistreaz un nivel mediu de 26%; n
hotelurile de 4*, rata costului de achiziie crete la 30%. La
NOVOTEL (3*), normele proprii impun un nivel maxim de 35%,
realizrile pe total situndu-se sub acest plafon. Ratele costului de
achiziie se difereniaz i n funcie de tipul unitii de alimentaie. n
cazul restaurantelor clasice, rata este de 25-35%, pentru ca s
creasc la 32-38% la restaurantele cu autoservire i la alte uniti
care practic preuri mai sczute. n alimentaie, de cea mai mare
importan este determinarea indicatorului prime-cost, care reunete
cheltuielile de personal i costul de achiziie. n consecin, rata
prime-cost este considerat rata de baz n alimentaie: (prime-cost /
cifr de afaceri fr T.V.A.) x 100

Nivelurile ratei prime-cost se difereniaz n funcie de tipul
unitii de alimentaie. De exemplu, n restaurantele grill din
hotelurile NOVOTEL, obiectivul este de maxim 60%, att cu privire la
cifra de afaceri obinut prin vnzarea preparatelor de buctrie, ct i
cu privire la cifra de afaceri a restaurantului n ansamblul su.
Rata prime-cost poate fi determinat i la nivelul hotelului, chiar i
la nivelul unui hotel fr restaurant. n acest din urm caz, rata
prime-cost scade la 30-40%. Pentru realizarea de comparaii, se
dovedete expresiv relaia: cost de achiziie / cheltuieli de
personal

Astfel, n restaurantele populare sau familiale (de categorie
modest), costul de achiziie excede cheltuielile de personal. n
restaurantele de lux, cheltuielile de personal sunt mai mari dect
costul de achiziie. C. Cheltuielile aferente mijloacelor de
exploatare privesc punerea la dispoziie a patrimoniului imobiliar i
mobiliar. Spre deosebire de consumul de materii prime alimentare i
buturi i eventual cheltuielile de personal, majoritatea acestor
cheltuieli au caracter fix. Dintre cheltuielile aferente acestei
grupe fac parte: chiria, redevenele (cote), asigurrile,
cheltuielile financiare, amortizarea, impozitele pe cldire i pe
teren, precum i taxa asupra mijloacelor de transport. Dup cum
utilizeaz mijloace care nu-i aparin sau i-a finanat crearea
propriului patrimoniu, exploatantul procedeaz la nregistrarea unora
sau altora dintre tipurile de cheltuieli menionate. Pot fi
considerate ca fcnd parte tot din categoria acestor cheltuieli:
taxele pentru eliberarea certificatului de urbanism i a autorizaiei
de construire; tarifele de autorizare (din punct de vedere al
prevenirii i stingerii incendiilor, sanitar, din punct de vedere
sanitar veterinar, din punct de vedere al proteciei mediului, din
punct de vedere al


	
proteciei muncii); taxa pentru eliberarea licenei de fabricaie a
produselor alimentare; taxa pentru serviciul public de radio i
T.V.; tarifele pentru difuzarea n scop ambiental a prestaiilor
muzicale i audiovizuale (datorate Uniunii Productorilor de
Fonograme din Romnia, Centrului Romn pentru Administrarea
Drepturilor Artitilor Interprei, Asociaiei Drepturilor de Autor
compozitori i textieri a Uniunii Compozitorilor i Muzicologilor din
Romnia i, respectiv, Societii pentru gestiunea colectiv a
Drepturilor de Autor din Cinematografie-Audiovizual); impozitul pe
spectacole (pentru discoteci i videoteci). n cazul ncheierii unui
contract de nchiriere a patrimoniului imobiliar i a unui contract
de locaie a gestiunii aferent fondului de comer, hotelierul
datoreaz chirie i, respectiv, redeven. Chiria pentru un
imobil-hotel se determin pe baza cifrei de afaceri obinuite, la
care se aplic un coeficient. n Frana, nivelul acestui coeficient,
exprimat n procente, este de 10-15%. Mrimea negociat a
coeficientului depinde de: amplasament, starea imobilului,
eventualele reparaii pe care le va suporta chiriaul. nchirierea
patrimoniului imobiliar va fi nsoit de nchirierea fondului de
comer, aferent contractului de locaie a gestiunii. Preul este
reprezentat de o redeven, la nivelul de 6-15% din valoarea fondului
de comer pe an. Tot prin chirie sau redeven este remunerat punerea
la dispoziie a patrimoniului imobiliar n situaia unui contract de
leasing. Pentru patrimoniul propriu se nregistreaz amortizare i,
eventual, cheltuieli financiare (dobnd). Metodele de calcul al
amortizrii mijloacelor fixe sunt: liniar, degresiv i accelerat. n
situaia amortizrii liniare, rata de amortizare anual se calculeaz
prin divizarea lui 100 la durata normal de funcionare exprimat n
ani. Unei durate de funcionare de 5 ani, de exemplu, i corespunde o
rat de amortizare liniar de 100/5 = 20% pe an. Uzura, respectiv
amortizarea n cote egale se poate nregistra, deopotriv, pentru
mijloace fixe i pentru obiecte de inventar (vesel, tacmuri,
lenjerie, echipament de lucru, perdele etc.). Duratele de
funcionare au fost adoptate prin H.G. nr. 2139/2004 pentru
aprobarea Catalogului privind clasificarea i duratele normale de
funcionare a mijloacelor fixe. Ansamblul cheltuielilor aferente
acestei grupe reprezint 30-35% din cifra de afaceri a primului an
de funcionare, depind 40% n cazul hotelurilor fr restaurant.
Ulterior, nivelul acestor cheltuieli scade. n hotelurile din
Europa, din totalul acestei grupe de cheltuieli, 35,4% reprezint
amortizarea, 25,0% chiria, 15,5% dobnda, 11,5% taxele pe
proprietate, 3,6% asigurrile, 1,6% nchirierea de echipamente, 7,4%
altele.

D. Cheltuielile promoionale reprezint 2-6%, chiar 8% din cifra
de afaceri. Potrivit Horwath Intl, marketingul deine 4,6% din cifra
de afaceri la scar mondial i 2,8% n Europa. Dac pentru un hotel nou
activitile de marketing-vnzri trebuie s fie mai susinute (pot
ajunge la 12% din cifra de afaceri), pentru un hotel vechi cele
care cresc sunt cheltuielile de ntreinere. (Nicolae Lupu, Hotelul -
Economie i management, Editura All Beck, Bucureti, 2005)

Indicatorii de rentabilitate n seria indicatorilor de
rentabilitate i de productivitate sunt inclui:

pragul de rentabilitate; ratele rentabilitii; cash-flow-ul;
productivitatea personalului.

Pragul de rentabilitate (punctul mort, punctul critic) este rata
ocuprii pentru care nu exist nici profit, nici pierdere.
Determinarea sa are la baz disocierea cheltuieli fixe cheltuieli
variabile. n acest punct cifra de afaceri egaleaz cheltuielile
totale. i-a fcut apariia n calculul economic n SUA, n 1903. Tabloul
soldurilor intermediare de gestiune (SIG) permite punerea n eviden
a rentabilitii la mai multe niveluri ale rezultatului. Tabloul SIG
este un instrument al analizei financiare. Restrns la indicatorii
cu aplicabilitate la activitatea hotelier, tabloul SIG are
urmtoarea configuraie: Cifra de afaceri fr T.V.A. (CA) consumuri
ale exerciiului provenind de la teri = Valoarea adugat (VA)
impozite, taxe i vrsminte asimilate cheltuieli de personal =


	
Excedentul brut din exploatare (EBE) amortizri i provizioane =
Profitul din exploatare + venituri financiare cheltuieli financiare
= Profitul curent + venituri extraordinare cheltuieli extraordinare
impozit pe profit = Profitul net (PN) Cu acelai coninut, unii
autori utilizeaz expresia rezultatul exploatrii pentru profitul din
exploatare, rezultatul curent al exerciiului pentru profitul
curent, rezultatul exerciiului nainte de impozitare pentru profitul
brut, rezultatul net al exerciiului pentru profitul net.
Rentabilitatea poate fi pus n eviden la mai multe niveluri ale
rezultatului, ntre cifra de afaceri fr T.V.A. i valoarea adugat, pe
de o parte, i profitul net, pe de alt parte. Fiecare nivel al
rezultatului poate fi raportat la: a) cifra de afaceri, pe aceast
cale determinndu-se rentabilitatea activitii sau comercial; ratele
obinute prin raportarea la cifra de afaceri sunt cunoscute ca rate
de marj; b) capitalurile investite, rezultnd rentabilitatea
economic; capitalurile investite se determin prin adugarea la
investiia brut (activul imobilizat) a nevoii de fond de rulment de
exploatare; c) capitalul propriu, obinndu-se rentabilitatea
financiar; d) cheltuieli, determinndu-se rentabilitatea
cheltuielilor. Adoptarea unui anumit nivel al rezultatului pentru
calculul rentabilitii se face i n funcie de situaia concret.
Astfel, din punct de vedere al nregistrrii amortizrii,
ntreprinderile hoteliere se mpart n dou categorii: ntreprinderi
care i-au finanat crearea propriului patrimoniu, n legtur cu care
procedeaz la nregistrarea amortizrii; ntreprinderi care utilizeaz
mijloace care nu le aparin (prin nchiriere, leasing) sau n cazul
crora dat fiind vechimea patrimoniului amortizarea deine o pondere
redus. Pentru ntreprinderile din prima categorie, rata rentabilitii
activitii ar trebui apreciat cu ajutorul EBE, adic al nivelului
rezultatului de dinainte de deducerea (scderea) amortizrii: (EBE /
CA) x 100

Indicatorul este cunoscut ca rata marjei brute de exploatare.
Totodat, se dovedete expresiv termenul de recuperare a investiiei.
Pentru ntreprinderile care nu nregistreaz amortizare sau cu o cot
sczut a acesteia, rentabilitatea se apreciaz pe baza profitului
curent dup impozitare. Frecvent, rata rentabilitii activitii este
calculat ca raport ntre profitul net i cifra de afaceri: (PN / CA)
x 100

Indicatorul este cunoscut ca rata profitului sau rata marjei
(comerciale) nete. Adesea, n primul an de funcionare, rezultatul
exerciiului este negativ (pierdere). Dup trei ani de funcionare,
rezultatul cumulat al exerciiilor pentru ntreaga perioad ar trebui
s fie pozitiv (profit). Exerciiul financiar al celui de-al doilea
an se poate ncheia i el cu profit, fr ns ca pierderea primului an s
poat fi ntotdeauna compensat. De asemenea, n afara EBE i PN, se
utilizeaz valoarea adugat: (VA / CA) x 100

Indicatorul este cunoscut sub numele de rata valorii adugate. O
importan particular prezint productivitatea investiiei: (CA medie
anual / capitaluri investite) x 100

Un astfel de indicator, ca i celelalte rate ale rentabilitii
economice i, respectiv, financiare, se dovedete relevant pentru
hotelurile construite relativ recent. Nivelul productivitii
investiiei este de 25-60%, n funcie de prezena sau absena
restaurantului, rata ocuprii etc.


	
Cash-flow-ul reprezint soldul fluxurilor nete de trezorerie, al
intrrilor i ieirilor de fonduri din ntreprindere. Teoria i practica
din diverse ri ofer mai multe expresii de calcul al cash-flow-ului.
A. Conform abordrii aditive, cash-flow-ul brut cuprinde:
amortizarea; provizioanele cu caracter de rezerv; profitul brut sau
profitul net. Cash-flow-ul brut exprim capacitatea de autofinanare.
B. Pentru hotelurile i restaurantele din Frana, C. BONNIN i J.M.
CAUET recomand utilizarea urmtoarei expresii de abordare
substractiv:

Cash-flow net = Flux de ncasri Flux de pli Pe de o parte: Profit
din exploatare (brut) cheltuieli financiare pentru credite = Profit
din exploatare rectificat impozit pe profitul din exploatare
rectificat + amortizare + provizioane + ncasri din vnzarea de
active imobilizate + mprumuturi primite = Flux de ncasri Pe de alt
parte: Creterea necesarului de fond de rulment + costul
investiiilor anuale + rambursarea mprumuturilor = Flux de pli
Productivitatea personalului (muncii) se calculeaz astfel: CA / nr.
mediu al personalului n general, productivitatea crete o dat cu
dimensiunile hotelului. (Nicolae Lupu, Hotelul - Economie i
management, Editura All Beck, Bucureti, 2005)

Curs 3. Cererea si oferta pe piata hoteliera

Fiind locul de ntlnire al cererii cu oferta, piaa, studiul
acesteia, nu poate nesocoti cellat termen al ecuaiei, respectiv
cererea, a crei expresie o reprezint clientela. De fapt, oferta
este cea care trebuie s se adapteze la cerere. Dac nu o facem noi,
concurena nu o s ntrzie! ntr-o poziie special se afl unitile de
alimentaie, care chiar dac pot face parte dintr-o unitate cu
activitate hotelier, sunt cumva stat n stat. Astfel, n Romnia cel
puin, un restaurant de hotel se clasific distinct de stabilimentul
din care de fapt face parte. n acelai timp, cele mai multe uniti de
alimentaie sunt independente, de sine stttoare, nu funcioneaz n
incinta unor uniti cu activitate hotelier. nregistrm chiar i un
numr mare de uniti de alimentaie pentru colectiviti. Deopotriv,
toate formele de cazare i alimentaie dau coninut industriei
ospitalitii.

Clientela Potrivit aprecierilor cabinetului de studii
specializate Horwath, n timp, natura produsului hotelier trebuie s
evolueze potrivit nevoilor clienilor. De aceea, dup deschiderea
hotelului, cunoaterea clientelei, adesea cosmopolit i cu motivaii
de cltorie diverse, este obligatorie. Analiza are la baz culegerea
sistematic, zilnic, a informaiilor referitoare la:


	
originea (ara de provenien), vrsta, sexul, profesia i starea
civil a clienilor; mijlocul de transport utilizat; tipul clientelei
(individual sau de grup, cu sau fr rezervare, V.I.P., client
obinuit al casei); cine a efectuat eventuala rezervare (o agenie de
voiaj, clientul nsui etc.); sursa de informare cu privire la
existena hotelului (n felul acesta poate fi determinat eficacitatea
unei campanii promoionale, de exemplu);

motivele voiajului i sejurului; durata ederii i cheltuiala medie
efectuat.

Culegerea informaiilor se face prin completarea obligatorie, de
altfel de ctre fiecare client a fiei de anunare a sosirii i
plecrii, n conformitate cu Normele cu privire la accesul, evidena i
protecia turitilor n structuri de primire turistice, aprobate prin
H.G. nr. 237/2001, precum i printr-un chestionar de satisfacie
(pentru testarea opiniei turitilor cu privire la calitatea
serviciilor oferite) pus la dispoziie n camer, eventua
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